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DE EXCELENCIA

Pautado nos trés pilares estratégicos (Seguranca, Cuidado Centrado no
Paciente e Exceléncia na Jornada), o Relatdrio de Gestdo e Sustentabilidade do
Monte Sinai, de 2021, foca na busca pela Experiéncia de Exceléncia das principais
partes interessadas (Colaborador, Corpo Clinico e Paciente/Familia) frente a
assisténcia prestada pelo hospital, alinhada as praticas de gestdo sustentaveis
(Economicamente Viavel, Socialmente Justo e Ambientalmente Correto) e
entrega de valor, desde a pré-internacdo até a alta.
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ESTRATEGICA

Tirar o olhar do retrovisor.

Apesar deste relatério servir como uma retrospectiva, ele
também é um registro que da base ao futuro. Ele recompde todo o
crescimento proporcionado pelos desafios anteriores, que projetam
0S NOVOS rumos exigidos pelo ano que ja comecgou.

Além da Visdo definida em suas diretrizes organizacionais, o
Hospital Monte Sinai tem, para 2022, a promessa de uma virada na
gestdo pela qualidade com incremento de novas metologias que
terao como centro da atencao o gerenciamento dos resultados.

As projecdes do que precisa ser alterado ou incrementado na
rotina e nas metas de crescimento, com a mudanca societaria ja
implementada, impdem novos propodsitos a todos, ndo sé a alta
direcdo. O rumo que o0 mercado de saude vai tomar ou seus reflexos

no dia a dia de cada profissional da drea, exigem (e ndo vao esperar)
0 crescimento corporativo do grupo, estabelecendo que os novos
planos possam ser mensurados e que provem seu valor para o
resultado global. Com objetivos inspiradores, sem perder de vista
as metas estratégicas, tudo sera avaliado cada vez mais de perto,
porém permitindo o redirecionamento em cada curva da jornada.

Resultados consistentes, controle e gestao de dados, criatividade
e compreensdo do processo, orientacdo para alcance do retorno
esperado. A pressao sobe e, mais uma vez, a expectativa é de que
0 grupo corresponda, como sempre fez. Com a vivéncia de uma
pandemia inédita, imprevisivel, ele ja provou sua capacidade de
adaptacao, sua flexibilidade, sua reacdo em sucessivas crises.

2022 nao sera diferente. Ninguém duvida disso!
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Pelo segundo ano consecutivo, o Monte
Slnai tem o reconhecimento de uma pesquisa
que avalia os melhores hospitais do mundo,
patrocinado pela revista americana Newsweek
e com a chancela de uma empresa global de
pesquisa de dados, Statista. Em 2021, o ranking
que distingue a lideranca no setor em cada pais,
avaliou também os centros que se destacam em
dez especialidades da Medicina e o Monte Sinai
ficou entre os melhores na area de Neurologia.
Além de sempre ter sido nossa rotina buscar o
gque os melhores do mundo tém para incrementar
em nosso hospital, este objetivo estd marcado
em nossa “Visao 2023”: ser reconhecido entre
os melhores hospitais brasileiros.

2021 nao foi um ano facil para a area da Saude,
quando a inflacdo do setor bateu recordes, ainda

BEST
wiv.

sofrendo reflexos da pandemia da Covid-19,
tanto nas exigéncias da gestdo dos proprios
hospitais, com duas ondas agudas de ocupac¢ao
- no inicio e no fim do ano -, a assisténcia
hospitalar esta sob a pressao das operadoras de
planos de saude que sentem os reflexos de um
aumento da demanda, represada ou agravada
pelo primeiro ano da crise global de saude.
Mesmo assim, este foi mais um ano vitorioso
para a gestdo do Hospital Monte Sinai. Uma
nova estrutura societaria foi consolidada, sem
participacdo de capital estrangeiro e mantendo
parte dos cotistas, de uma sociedade que soma
mais de 30 anos de propdsitos em comum. Novos
desafios se descortinam para o proximo periodo,
sem que percamos de vista a meta de crescimento,
visando sempre a melhor experiéncia do paciente.

DIRETORIA DO HOSPITAL MONTE SINAI



2000

2000: o Hospital € o
primeiro da cidade

com heliponto. Permi-

tindo pouso noturno.

F

1994: inaugurado
em marg¢o e com ati-
vidades iniciadas em
maio, o Monte Sinai
sai do papel.

2001: concluido o 5¢
andar, que recebe o
Setor Administrativo.
Inaugurado o Servi-
¢o de Reproducao
Humana

m 2003: o Hospital lan¢a seu

1995: com 24 leitos, o
Monte Sinai comeca sua
jornada de permanente
ampliacao.

1996: com o 32 andar
concluido, o Monte Sinai
amplia a Maternidade e o
bercario.

novo plano de expanséao:

o a construcdo do Complexo
N Hospitalar Monte Sinai.

DO TEMPO

2006

1997: o Monte Sinai
conclui mais dois an-
dares, nova e completa
UTI, amplia o nimero de
leitos na UTI Neonatal e
duplica o centro cirur-
gico. E ja com projeto
visando nova expansao.

2006: o Hospital

amplia a capacidade de
atendimento com novos
leitos nas enfermarias,
apartamentos no prédio
Oeste e reformula setor
de Emergéncia.

2009

1998: o Hospital triplica
a capacidade de aten-
dimento, transfere a UTI
Adulto, e cria uma re-
cepg¢do para atendimen-
to de emergéncia no
primeiro andar, reinsta-
lando em melhor espaco
0s servicos de Endosco-

pia e Hemodinamica.

2009: Monte Sinai inaugura

nova entrada pela avenida
Iltamar Franco (antiga av.

Independéncia) e nova UTI.

Com o prédio leste pronto,
toda a area de apoio
(Qualidade, RH, SESMT

e refeitério) ganha nova
disposi¢cdo e muito mais
espaco.

1999: o Monte Sinai
cria uma Unidade
Coronariana. Séo
inaugurados o setor
de Emergéncia 24
horas, a recepcdo
para consultas e o
auditério do Centro
de Estudos.
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2014: Comegam
0s procedimen-
tos em Trans-
plante de Me-
dula Ossea e de
Corneas, apos
autorizagao

2016: Monte Sinai
constrdi e entrega
UBS do Dom Bosco.
E, é Unico com selo
de qualidade da ANS,
em Juiz de Fora.

2017: Acontece o primeiro
Transplante Hepatico do

N
F
O Monte Sinai.
N

2015: Hemodinamica

v no ﬁ“_" do ano _ 12) realiza umas das pri-
2013: O Centro ¥ anterior. Braqui- e meiras TAVIs do pais
Médico Monte O terapia ganha o em paciente grave
Sinai comeca a €N upgrade. N internada
ser ocupado. por 130 dias.

AUCé
ampliada.

2018: Em obras durante todo o ano, o Hospital Monte Sinai comec¢ou o periodo
racionalizando processos e custos, mas ndo seu desenvolvimento. A maioria

das conclusdes das obras aconteceram no segundo semestre, com destaque
para o Centro de Oncologia Monte Sinai e a Nova Maternidade e Unidade da
Mulher. A area administrativa também comecou a entrega da reforma do prédio
QOeste, com o primeiro e segundo andares completamente revitalizados, troca

das mantas na maior parte das dreas comuns, além de pintura nova de toda a
estrutura dos dois prédios e vegetacdo nas jardineiras. Parcerias estratégicas
também se tornaram realidade, com destaque para o case do Sabin Sinai, que ja
€ sucesso.



2019: Os 25 anos do Monte Sinai também mar-
caram a inauguracdo de um novo auditorio, ha
muito esperado e que é mais um marco na pro-
ducdo cientifica do Hospital, que o destaca na
Saude da regido. O espaco fica disponivel para
o turismo de eventos da cidade, com estrutura
completa e muito charme.

2020: O Hospital ampliou 24 leitos de UTI (Adulto e Coro-
nariana), avancou na reforma do prédio original e completou
a modernizagdo do Centro Cirdrgico. Num ano emblemati-
CO para a saude, provou sua capacidade de atendimento e
gestdo no enfrentamento da pandemia da Covid-19. Com
arquitetura Unica, que favoreceu a separacao dos fluxos fi-
sicamente, o Monte Sinai se dividiu em dois. Foi o hospital
privado que mais assistiu vitimas da Covid e Unico a atender
pacientes SUS no periodo. Este também foi o ano em que
o Complexo, incluindo o Centro Médico, conseguiu em Juiz
de Fora, o Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros (AVCB)
como espaco Unico, 0 maior da regido na area da salde com
o selo de seguranca predial, em seus 70 mil m2.

2019 também consolidou a estrutura fisica de
ampliacdo do Complexo Hospitalar que conti-
nuara a se expandir com a introducdo de novos
procedimentos, técnicas, investimentos em tec-
nologia aplicada a saude e inovacdes em gestao
e assisténcia.

2019
2020

Em 2021, o Hospital completou seu projeto de am-
pliagdo na UTI adulto, dedicando um andar inteiro
a medicina intensiva e ampliando os processos de
referéncia para acolhimento mais humanizado do
paciente critico e de seus familiares. Na estrutura
também criou uma Unidade de Isolamento Respi-
ratério com filtros especiais, a primeira da regido.

Neste ano, o Monte Sinai ainda iniciou parceria
com empresa nacional que é referéncia em pro-
cessamento de Terapia Celular tornando-se um
dos Centros de Terapia Celular da rede, tendo ob-

jetivo de fomentar os investimentos na Medicina
Regenerativa.




DIRETRIZES

organizacionais

PRESTAR ASSISTENCIA
HOSPITALAR COM QUALIDADE,
SEGURANCA, HUMANIZACAO E

ETICA, POR MEIO DE TECNOLOGIA
MODERNA E PROFISSIONAIS
COMPROMETIDOS

VISAO 2023

CONSOLIDAR-SE COMO
UM DOS MELHORES
HOSPITAIS DO PAIS.

RELATORIO DE
SUSTENTABILIDADE E

VALORES DO MONTE SINAI

QUALIDADE

Assegurar a Qualidade por meio da exceléncia no atendimento, buscando
sempre a melhoria dos processos e servi¢cos prestados com mentalidade na
prevencao dos riscos.”

SEGURANCA
Cumprir as interfaces dos processos alinhados a gestdo de risco.

CUIDADO CENTRADO NA PESSOA
Acolher com compromisso as necessidades dos clientes e profissionais.

ETICA

Agir de forma a garantir o respeito ao ser humano e a sua individualidade,
por meio de sigilo das informacdes, discricdo dos comentarios, acoes
transparentes e justas.

INOVAGCAO
Investir continuamente em modelos de gestdo inovadores, capacitacao do
corpo clinico e funcional, agregados a equipamentos de tecnologia de ponta.

SUSTENTABILIDADE
Desenvolver e estimular acdées no campo social, ambiental e econémico,
atendendo as necessidades atuais com visao de longo prazo.
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complexidade
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PERSPECTIVAS

TECNOLOGIA
E PROCESSO

Consolidar
o Modelo
Assistencial

Consolidar a
Cultura de
Segurang¢a
do Paciente

Instituir
Tecnologia
para gestdo
administrativa
e assistencial

N

%NTE SINAI
HOSPITAL E MATERNIDADE

MISSAO

3

CONHECIMENTO
E APRENDIZADO

Atrair, Desenvolver
e reter o capital
humano

Estimular o
envolvimento do
Corpo Clinico

Consolidar a Gestao
da Experiéncia

Implantar Modelo de
Melhoria de Processos
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NOSSOS @

nuameros

618.755

EXAMES CLINICOS REALIZADOS
NO PRONTO ATENDIMENTO /
EMEGENCIA E EM PACIENTES
INTERNADOS

15.283

TOMOGRAFIAS (PA/EMERGENCIA +
PACIENTES INTERNADOS)

1.143

RESSONANICAS MAGNETICAS

17.844

PACIENTES DE ONCOLOGIA ATENDIDOS

817

SESSOES DE QUIMIOTERAPIA

DE ECONOMOMIA COM GESTAO
EMPRESARIAL FOCADA NA
OTIMIZACAO DE PROCESSOS E

REDUCAO DE CUSTOS.

67
S35 -
7.995

PROCEDIMENTOS CIRURGICOS
REALIZADOS
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MAIS DIGITAL

MAIS ESTRATEGICA
A estratégia de tornar a comunica¢do cada vez
mais digital foi impulsionada pela pressao das
mudangas impostas pela pandemia. Para levar
informagodes assertivas a publicos especificos,
o Monte Sinai consolidou a estrutura de TV

Corporativa em 2021. Sdo seis pontos, focando
publicos estratégicos em espacos especificos:

MEDICOS

o Estacionamento privativo

o Centro Cirtirgico

FUNCIONARIOS

. Refeitdrio

. S6 (RH/Qualidade - Centro Médico)
PUBLICO EXTERNO

o Pronto Atendimento

o Andar O (entre os prédios/publico misto)

E AINDA:

A utilizagdo de envio de mensagem por
whatsapp agiliza e conecta o Hospital com
seus diferentes publicos. Foram criados novos
grupos do Corpo Clinico, Gestdo do Corpo
Clinico e grupos setoriais que recebem pela
REDE SEGURA as informagdes repassadas via
Liderangas.

As telas dos desktops dos computadores que
servem ao Corpo Clinico, especialmente o que
ndo frequenta diariamente o hospital, prioriza
as informagodes instrucionais e de mudangas de
processos que orientam as condutas que eles
devem utilizar nos atendimentos aos pacienes.

2 14
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2 5 7 EXPOSICOES DA MARCA
NA MIDIA, EM GERAL.
8.652

FOI O NUMERO DE VEZES QUE A MARCA MONTE SINAI
E SEUS DIFERENCIAIS FORAM APRESENTADAS EM
PUBLICIDADE DE RADIO EM JUIZ DE FORA E TRES RIOS.

s G

DEMANDAS DOS DEMAIS SETORES FORAM

ATENDIDOS PELA COMUNICAGAO EM 2021.
SENDO A MAIORIA DESDOBRADA EM POSTS,
TELAS PARA TV CORPORATIVA E PELO MENOS
MAIS UMA PECA.

4 o o POSTS EM FEED

ALEM DE INCONTAVEIS NOVIDADES E REPOSTAGENS,

EM STORIES. NAS REDES, EM 2021 A COMUNICACAO FEZ
60 DIVULGACOES DO CORPO CLINICO (ENTREVISTAS E
DICAS), NA VALORIZACAO DOS FUNCIONARIOS, AS ACOES
COLETIVAS GERARAM 36 POSTS E AS INDIVIDUAIS 29.
FORAM MAIS DE 30 DEPOIMENTOS DE PACIENTES, SEM
FALAR DE CAMPANHAS DE DOAGCAO DE SANGUE, COM 8
ENTRADAS E 70 POSTS DE NOVOS PROCEDIMENTOS.

20%

SEGUIDORES A MAIS NO INSTAGRAM.

O LINKEDIN FOI A REDE COM MAIOR

CRESCIMENTO EM 2021 >3 3 , 4 O/o
507.276

FOI O ALCANCE DO FACEBOOK APENAS NO 2¢ SEMESTRE
DE 2021. MESMO COM QUEDA NO NUMERO DE SEGUIDORES
(UMA TENDENCIA DESTA REDE), O ALCANCE AINDA FOI
MAIOR QUE O DO INSTAGRAM NO PERIODO. MOSTRANDO
QUE A QUALIDADE DA INFORMAGAO (NAO SO A

IMAGEM) AINDA TEM UM PUBLICO QUE NAO DEVE SER
NEGLIGENCIADO.




SINALIZACAO,
COMUNICACAO
VISUAL E MUITA
INFORMACAO COM
IDENTIDADE

O Setor de Comunicagao teve seu apoio requisitado com muito
mais intensidade em 2021, também na Comunicag¢do Visual e
no apoio de sinalizacdo em diversos setores:

Informagoes e placas dos Estacionamentos

Portas de novos setores (UTI Adulto/ novo Refeitério /
Laboratério de Habilidades etc)

Informagdes para o paciente (totens, quadros de informa-
¢do assistencial, dicas e orienta¢gées e muito mais)
Transformagdo de impressos para meios digitais (site)
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GESTAO POR
PROCESSOS

—

VIAVEL

Com o conceito ainda em fomento entre as
liderancas, a gestao por processos esta ganhando
ano a ano mais espaco na gestdo do hospital. O
objetivo é integrar todas as areas, visa estruturar
a cadeia de processos focando sempre a meta
mais poderosa na razao de ser do hospital:
entregar um servico de valor reconhecido pelo
cliente, permitindo que além de cuidar de sua
saude, que ele e sua familia tenham a melhor
experiéncia possivel dentro da instituicao.

Os objetivos, porém, precisam ser alcancados
perseguindo com dois nortes: alta perfomance e
sustentabilidade econémica. A administracdo das
areas de apoio em 2021, com a “casa arrumada”

nos setores de higiene e limpeza, e lavanderia,
com melhorias no uso substancias, em procesos
de compra e utilizacdo de produtos foi totalmente
reformulada. Houve grande avanco na gestao
de leitos, que ao consolidar suas metas com
apoio de um sistema informatizado de gestdo
trouxe grandes beneficios para a area. A partir
dai, a area voltou seu radar para a melhoria dos
processos de Nutricdo e Dietética. O setor ainda
ndo consolidou seus projetos estruturais, mas
iniciou uma revolucdo nos processos e fluxos,
construindo a quatro maos um modulo do mesmo
sistema que valida as melhores praticas da cadeia
de producdo e entrega de refeicdes.




NUTRICAO
TEM NOVO
SISTEMA DE
GESTAO

Avanco na
gestao: menos
M EIVEIN R EIS
controle

Em parceria com o sistema Voice, que ja atua no
Monte Sinai com o processo de Gestdo de Leitos, o setor
de Nutricdo e Dietética do Hospital estd fazendo uma
revolugdo no fluxo de distribuicdo de refeicoes. Antes feito
a mao, o fluxo de dados de informag¢do para a cozinha foi
automatizado, captado leito a leito por apliativo, para
definir cada dieta. Tudo é feito com mais precisdo: da
coleta de dados a geragdo de etiquetas e, além disso,
paralelamente acontece um aperfeicoamento da gestdo de
custos de cada item utilizado, permitindo que tudo o que é

produzido e entregue pela cozinha, que no caso do Monte
Sinai é terceirizada para empresa especializada (Servir),

seja registrado e precificado.

O novo sistema que esta sendo feito de forma customizada
e ainda em aperfeicoamento, permite melhor controle de
todos os insumos e minimiza erros. No primeiro ano desta
parceria, a economia para o hospital foi em torno de 15%
nos custos globais do setor, inclusive com negociagdo de
valores baseado em dados reais, antes tudo era estimado.




OBRAS
E ENTREGAS

O S1recebeu a maior parte das melhorias realizadas no
processo de obras priorizando as condi¢oes de traba-
lho em varios setores, ainda preparando para entrega
em 2022 novos armarios, area de descanso dos colabo-
radores e outras. Ganharam novas instala¢ées:

Seguran¢a do Trabalho

Seguran¢a Corporativa

Telefonia

Refeitorio defuncionarios

E MAIS:
o Laboratério de Habilidades (no mezanino do
Centro Médico Monte Sinai)



GESTAO E
AUTOMACAO

Os processos de melhoria dos estacionamentos
do Complexo continuaram em 2021, sendo o mais
importante a automag¢do das formas de pagamento e
catraca automatica no Centro Médico Monte Sinai.

Além disso, nos dois lobbies dos prédios, o pagamento
passou a ser feito em totens automatizados no mesmo
andar de entrada e saida dos carros (S1).

A gestdo consciente dos custos permitiu devolver
melhorias aos conddminos, pintura do piso e melhor
sinalizagdo em todos os andares.

Nos estacionamentos do Hospital também foram feitas
mudangas nos processos de pagamento e ho processo
de entrada da Emergéncia.




RECUPERANDO E
INCREMENTANDO
PEQUENOS
CONFORTOS
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O Setor de Hotelaria vai reintroduzindo com seguranca ; ﬁl
a normalidade onde é possivel, apesar da pandemia i g
ainda estar presente na rotina de todos. O pianista — .-
voltou a alegrar manhas e tardes de quem espera pela - Lo -~ j‘"’
internacdo. A Cafeteria do Lobby reabriu e em maior | < 1 m F 1 -

o 5 &

periodo, sempre com todas as medidas de seguranca. - I

Aproveitando o habito de conviver com meios digitais, B TN e

0 processo de pré-internacdo tem a op¢ao integral da
comunicacdo por whatsapp. E nas telas de TVs dos
guartos, um novo sistema de canais, com muitas opcoes

a disposicdo do paciente.

nTere SISTEMA
L e DE TV

Mals conforto para
nossos pacientes

Y B G
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ABERTURA DE PENDENCIAS

2807 el 3034

auditar

2754 2677 2862 e
PARA OTIMIZAR 1705 2084
1264

THHLTIT
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1373

Em 2021, o Setor de Pré-auditoria deu foco em treinamentos essencias |
abordando temas importantes para otimizar os processos hospitalares.  § %

* Indicadores gerencias da pré-auditoria

* Qualidade em auditoria

*  Tempo de liberacdo das contas

* Setor Comercial na pré-auditoria

* SigQuali/Localizacdo de POPs e documentos

* Orientacao sobre a movimentacdo de itens nas contas hospitalares
* Avaliacdo dos itens retirados - exclusdo das contas hospitalares

A entrega alcancada foi a reducdo de pendéncias com consequente di-

minuicdo do tempo de liberacdo do prontuario onde alcancamos o re-
sultado de 2,13 dias.

PERCENTUAL RECUPERADO x RECUSADO

100% 100%

Com o objetivo de informatizar
os relatérios emitidos pela au-
ditoria in loco, foi criado, com
apoio do setor de Qualidade,
um painel de resultados onde é

[ B srabESCO cassl CEMIG B Fusex [ Petroeras [ PMvc possivel acompanhar o indica-
g 1 g dor de glosa de cada convénio

Moo o Woenos WESE BRGS0 MR, Moo i ’
principais motivos e o valor re-

cuperado para o hospital.



CONTAS
HOSPITALARES

o Implementacdo da rotina de conhecimentos
gerais para os colaboradores, de modo que
toda a equipe tenha competéncias técnicas
e habilidades para lidar com a totalidade da
carteira de convénios e quaisquer tipos de
contas;

o Planejamento, estratégias e controle de producao
de contas, objetivando alcan¢ar os melhores
resultados a cada competéncia;

o Agilidade na elaborag¢do e faturamento de contas,
a fim de otimizar a receita hospitalar;

o Padroniza¢cdao do modo de execug¢do de
or¢camentos particulares;

o Revisdes contratuais frequentes para alinhamento
de processos, visando minimizar cobrangas
indevidas e glosas;

o Reunides mensais para demonstragao de
resultados e estabelecimento de metas;

o Controle rigoroso sobre todos os resultados do
setor, evitando danos e perdas irreparaveis a
instituicdo.
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GESTAO DA

Para aqueles que acharam que a pandemia da Covid-19
teria um marco final, duas novas ondas de contaminacéao
surpreenderam também o setor de salde pela gravidade
dos pacientes na onda que se iniciou em outubro, levando
o Hospital a registrar mais de 120 interna¢cdes no pico
de ocupacdo das areas Covid. Foi necessario destinar
a maior estrutura de UTI, primeiro isolando uma éarea e
depois derrubando a barreira e disponibilizando cerca de
30 leitos para os pacientes criticos. Foi também neste
periodo do ano, quando o Monte Sinai deu sua maior
colaboracao a assisténcia destes pacientes, atendendo a
doentes de outras regides e até de outros hospitais de
Juiz de Fora.

Durante cerca de 16 meses, o Monte Sinai também
assistiu pacientes do Sistema Unico de Satde (SUS) com
a mesma estrutura e protocolos de atencdo, em contrato
temporario com reserva de leitos UTl e de Enfermaria.
A equipe entendeu e absorveu este trabalho como
uma forma de responsabilidade social em situacdo de
altissimo risco.

No final do ano, o novo exercicio de logistica foirealizado
pela equipe de Emergéncia e Pronto Atendimento,
que com a variante Omicron, a Covid-19 congestionou
prontos-socorros em todo o pais, no sistema publico e
privado, levando a filas de espera de até 6 horas.
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ACOES E
APRENDIZADO

. Intensificacdo da divulgagdo da seguranga
dos fluxos de circulagdo para assisténcia em
diversos setores (Hemodinamica, Maternidade,
Endoscopia, Imagem e Radiologia, Laboratério,
Centro de Oncologia, Ecocardiografia e outros);

. Retomada das atividades cientificas presenciais
com protocolos de seguran¢a no Centro de
Estudos;

. Liberacao gradual dos fluxos de visitas e rodizio
de acompanhantes com aten¢do aos protocolos
de uso de EPIs e horarios restritos;

. Nova logistica na compra e substituicdo de
insumos e medica¢des em falta no mercado,
especialmente na fase critica da escassez
de medicamentos hipnéticos, analgésicos e
bloqueadores neuromusculares;

. Controle de uso de EPIs com o aprendizado
transferido a rotina de compra e consumo.



PROTECAO
PARA AGIR
DE FORMA
SEGURA

A vacina contra a Covid-19 foi muito
esperada. E, apés um primeiro ano muito tenso
da pandemia, chegou em janeiro de 2021. Foi
muito comemorada, com procura imediata e
em massa. A sensac¢do de seguranga e protegao
motivou ainda mais uma equipe que ja tinha
demonstrado em 2020 sua capacidade de
adaptacdo e entrega pela satde dos pacientes.




ENFRENTAMENTO A COVID-19

CORONAVIRUSE
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GOVERNANCA

¢lini

Adotar os mais altos padrdes de exceléncia para
proporcionar o melhor atendimento, utilizando a
percepcao de entrega valor em saude, reduzindo
desperdicios e aumentando a qualidade dos
processos: esta confluéncia de propodsitos compode
os pilares da Governanca Clinica e sdo foco da
atuacao do Hospital Monte Sinai na assisténcia.
Mas para chegar a cumprir estas metas € preciso
uma gestdo comprometida e com resultados
melhores para pacientes, adotando estratégias
que envolvam profissionais de saude e gestores
em torno do mesmo objetivo. A execucdo dos
processos impacta diretamente na experiéncia do
paciente, sendo ela positiva ou ndo. E fundamental
gue exista uma cultura de transparéncia e de
responsabilizacdo da equipe envolvida na gestdo
dos riscos. Além destes pilares, a instituicdo vem
trabalhando a efetividade e eficiéncia clinica e o
ultimo passo, a auditoria clinica. Nem tudo esta
mapeado, mas a area assistencial e a diretoria
seguem firmes na busca por este resultado.




>MELHORIAS
ENDOSCOPIA

. Implanta¢do da Gestao de Segurang¢a do paciente na en-
doscopia;

. Implantagao do formulario de Orientacdes pds-exames;

. Reavaliacao e redefinicdo dos protocolos clinicos de exa-
mes (conduta anestésica);

. Criagdo do Protocolo de Broncoaspiracdo (sugerido por
auditoria que fosse aplicado e adaptado a toda institui-
¢éo);

. Acordos com internagao e setores fechados sobre alinha-
mento de pedidos para a Endoscopia (pedidos com hora
de jejum descritos);

. Protocolo de Deterioragao Clinica;

. Implanta¢do de rede de gases (CO,);

. Redefini¢do do protocolo de desinfec¢do e rastreabilida-
de de endoscépicos;

. Criacdo do Fluxo COVID na Endoscopia;

. Implantagdo de repetidor de sinal de internet no setor;

. Cronograma de marcac¢do de exames durante pandemia;

. Implantagdo para desinfe¢do endoscépica de copos gra-
duados (solicitado pela auditoria);

. Troca de suporte de endoscépicos por material inox;

. Pintura do setor e mobilia (areas deterioradas);

o Implantagao de cadeira de rodas;

. Implantagdo de bala de 02 exclusiva do setor;

. Mudanga na prescri¢do da dieta para preparo de colo-
noscopia;

. Orientacdo sobre dieta pré-exame de colonoscopia com
5 dias de antecedéncia;

o Implantagao de sistema de Exaustor;

. Implantagao da agenda on-line;

. Agendamento via WhatsApp.




>MELHORIAS
CMEE
CENTRO CIRURGICO

. Implantagdo do Sistema de Rastreabilidade da CME (controle de
fluxo de entrada e saida de materiais via sistema/leitura de QR
Code);

. Sistematizacdo da Assisténcia de Enfermagem Perioperatéria
(SAEP);

. Implanta¢do do Quadro Assistencial na RPA;

. Registro do horario de administragdo do antibidtico em ficha de
sala e sistema;

o Tratamento dos Explantes;

. Termo de consentimento para descarte ou recolhimento dos ex-
plantes;

. Reformulag¢do da Ficha de de Sala e RPA contemplando os riscos
assistenciais e avaliagdo da dor no pés-operatério;

. Check list de verificagdo de cirurgia segura em voz alta;

Demarcacdo de lateralidade.

A SAEP é um processo organizado e planejado para
a assisténcia ao paciente cirdrgico. O enfermeiro realiza o
planejamento voltado para o paciente e para sua familia, com visitas
pré, peri e pds-operatdria. Nos pacientes eleitos para a visita pré-
operatoria é feito um exame fisico e anamnese, esclarecendo todas
as duvidas, tratando a ansiedade que o processo gera. Ele fica
sabendo previamente o que encontrara no Centro Cirlrgico e sobre
o procedimento. Tudo é registrado, tabulado e os resultados sdo
compilados para o aperfeicoamento dessa assisténcia sistematizada

de forma permanente, visando seu aprimoramento e ampliacao.



>MELHORIAS
MATERNIDADE
(SINAI MULHER)

Alta multidisciplinar consolidada com orientacdo de engasgo
como preconiza Sociedade Brasileira de Pediatria (SBP).

>MELHORIAS
UTI NEONATAL

Presenca dos pais 24hs na UTI Neonatal tanto para o pediatrico
quanto para o neonato;

Consolidagao do PEP 2;

Implementagdo da alta multidisciplinar.

>MELHORIAS
UNIDADE
CORONARIANA

Consolidagao do roud multidisciplinar;

Checagem beira-leito.




>MELHORIAS

UTI ADULTO
E UTI COVID

Novo modelo do boletim médico (melhor
qualidade da informacao e comunicado pela
psicologia e técnico de enfermagem);

Acolhimento dos familiares dos pacientes
internados na UTI;

Criacdo de leitos de isolamento respiratorio
na UTI adulto;

Inicio do Servi¢co de Odontologia.
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O acolhimento é feito pela equipe multi, entendendo o que

ACOLHIMENTO DOS é sempre um momento delicado para as familias. Num encontro,
FAM I LIARES DE agendado previamente, cada membro do grupo se apresenta e mostra

como cada profissional fard os cuidados do paciente durante sua

PACIENTES DA UTI jornada na UTI. A proposta desse encontro é informar e fortalecer
PELA EQUIPE as interacbes entre a equipe assistencial, paciente e seus familiares.

SETORES COM REPRESENTANTES NA EQUIPE MILTIDISCIPLINAR:

M U LT I D I s C I P L I N A R Assessoria Médica da Qualidade e Seguranca do Paciente na UTI | Comissdo de Prevencéo
e Tratamento de Lesdes | Coordenacdo Médica da UTlI | Dentista | Enfermagem
| Escritorio de Experiéncia do Paciente (Ouvidoria) | Farmacia Clinica | Fisioterapia |
Fonoaudiologia | Nutricdo | Psicologia | SCIH - Servico de Controle de Infeccdo Hospitalar




>MELHORIAS
TRANSPLANTE
DE MEDULA
OSSEA (TMO)

Inclusdo do servico de TMO no projeto de
pesquisa da SBTMO e CIBMTR;

Inicio das obras da nova unidade de
Transplante de Medula Ossea;

Inicio da contratualizacdo com SUS para
realizacdo de Transplante de Medula
Ossea.
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>MELHORIAS
CENTRO DE

ONCOLOGIA
(ONCOSINAI)

* Finalizada a 12 etapa da construcdao do prontuario
eletrébnico especifico para area da Oncologia, com
comeco dos testes programado para inicio de

marco/2022;

Implementacdo da pesquisa de satisfacao.

A INICIATIVA DE UMA DAS
PACIENTES DE CANCER DE
MAMA DO ONCOSINAI, COM
SESSAO DE FOTOS ESPECIAL

PARA AS DEMAIS PACIENTES
EM TRATAMENTO, GEROU
EMOCIONANTE FILME QUE FOI
O PONTO ALTO DO “OUTUBRO
ROSA” DE 2021 NA INSTITUICAO
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TRIAGEM E
CUIDADO DA
EQUIPE MULTI NO
TRATAMENTO

DO PACIENTE
ONCOLOGICO

A Introducdo de um processo de
triagem do paciente oncoldgico fez toda
a diferenca no tratamento oferecido pelo
OncoSinai. Numa sé consulta, o paciente
passa pelos diferentes profissionais (de
Enfermagem, Nutricdo, Fonoaudiologia,
Odontologia, Farmacia e Psicologia) que
orientam e desmistificam o imaginario sobre
a terapéutica necessaria. Cada um explica o
atendimento que fard e como ele ajudarad o
paciente no processo, focando a qualidade
de vida e o melhor resultado para o plano
terapéutico proposto. Todo o processo €
conduzido pelo médico oncologista que
pode sugerir outros profissionais neste
cuidado multidisciplinar em cada caso.
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>MELHORIAS
SETORES DE

INTERNACAO

Aplicacdo da escala de avaliacao
deterioracdo do estado clinico dos
pacientes (Escala Mews) em 100% dos
pacientes da Unidade de Internacéo;
Novo passante das equipes técnicas
evoluiu, de forma mais datica, facilitando
a comunicacdo e a continuidade do
cuidado;

Iniciado plano de cuidado de 100% dos
pacientes;

Plano terapéutico realizado em 100%
dos pacientes criticos das unidades,
no sistema PEP 2, sendo realizado
com discussdes didrias no posto de
Enfermagem e reunides semanais
com toda equipe multidisciplinar e
coordenacdo médica;

Solidificacdo da cultura dos protocolos
seguranca do paciente. Seguindo esse
raciocinio, implantacdo de armarios
para utilizacdo das medicacdes uso
domiciliar.

PLANO TERAPEUTICO | Na Unidade de internacdo, 100% dos pacientes com escala
Fugulin igual ou superior a 28 pontos entram no plano terapéutico. Com encontros
diarios, no posto de Enfermagem, coloca-se em pratica as acdes e metas tracadas
nas reunides com equipe multidisciplinar. Semanalmente, ocorrem encontros
presenciais com toda a equipe multi (nutricionista, farmacéutico, fisioterapeuta,
fonoaudiodlogo, enfermeiros e técnicos) em conjunto com a com a coordenacao de
Enfermagem e Médica da unidade, visando direcionar e tracar as condutas, em que
se busca uma evolucdo coesa, que foque a melhora e alta do paciente.



AlBA COMO

TUuA A EQUIPE

UDADOS PALIATIVOS

O HOSPITAL MONTE SINAI
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SEGUNDA SEMANA
DE CUIDADOS PALIATIVOS

£ sinai

cam Dim. Matians AEad

& Ainasds Madeia

2021: A COMISSAO
DE CUIDADOS

PALIATIVOS GANHA
FORCA NO CENARIO

DA ASSISTENCIA

Uma Comissdo que avan¢cou muito no ano de

2021, no Monte Sinai, foi a de Cuidados Paliativos.

A adesao do corpo clinico e funcional as propostas

e praticas de cuidados foi sensivel. A equipe

multidisplinar, indispensavel, para a assisténcia

adequada a este tipo de paciente, agora, também

estd completa.

>MELHORIAS

Comissdao de Cuidados Paliativos se
solidificando entre os colaboradores, e
conseguindo atingir maior numero de
indicacdes e pareceres;

Iniciando suas atividades dentro da UT];
Realizado Workshop on-line na semana
dedicada aos cuidados paliativos, com uma
boa aceitacao e participacdo de publico;
Treinamento hipodermaclise.
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MAIS SEGURANCA

FONOAUDIOLOGIA
INOVA COM ATENCAO
E PREVENCAO A
DISFAGIA

O Hospital Monte Sinai foi pioneiro na regido ao oferecer um Servi-
¢o de Fonoaudiologia implantado de forma sistematica no tratamento
multidisciplinar de seus pacientes, com equipe de sobreaviso 24 horas.
Foi inserido um novo protocolo de seguranga no modelo assistencial
hospitalar, com acompanhamento e gerenciamento de todos os pacien-
tes que possam apresentar potencial risco para disfagia e disturbios da
degluticdo. Desta forma, a equipe garante que todos tenham acesso as
informagodes, orientagbes e condutas - seja na reabilitacdo das altera-
¢oes ou na preven¢ao de futuras complicagdes e infec¢des respiratéd-
rias. No Monte Sinai, o fonoaudiélogo também foi inserido na equipe
multiprofissional de aten¢do ao paciente em cuidados paliativos.

Um dos principais focos da atuagcao fonoaudiolégica em am-
biente hospitalar é viabilizar a alimentag¢do pela boca de forma
segura ou, na impossibilidade de manuteng¢ao da via oral, a in-
dicacdo da via alternativa de alimentacdao - sonda nasoenteral,

gastrostomia ou jejunostomia.
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NA UTI ADULTO,
TAMBEM E ASSISTIDO

Em 2021, o Monte Sinai estruturou a
rotina da equipe de Odontologia Hospi-
talar - uma area do trabalho multidiscipli-
nar assistencial fundamental para a sau-
de geral do paciente internado. Ele visa
a promog¢do da salde, a prevengido de
infecgdes, o diagnéstico e o tratamento
de doengas orofaciais, de manifestagdo
bucal de doengas sistémicas do paciente

ou das consequéncias de seus tratamen-

tos. A atuacdo padrao rotineira esta fo-

cada nas unidades fechadas, assistindo,
em especial, os pacientes mais debilita-
dos. No trabalho didrio de higienizagao,
conduzido pela equipe assistencial, tem a
meta de evitar - entre outras infec¢oes - a

pneumonia mais comum nestes ambien-

POR UM DENTISTA

tes, a PAV, pneumonia associada a ven-
tilagdo mecanica, com risco maior para
pacientes entubados.

A Odontologia integrada em uma equi-
pe multidisciplinar, deve ter em mente a
abordagem do paciente como um todo e
em todo seu periodo de internagdo, e ndo
somente nos aspectos relacionados aos
cuidados com a cavidade bucal.

E sdao muitos os momentos em que os
dentistas podem atuar, principalmente
junto a pacientes oncoldgicos, os de lon-
ga permanéncia, neuroldégicos, com res-
tricdo de mobilidade e a demanda cres-
ceu muito com as sequelas pds-covid,
especialmente na restricio de movimen-

tos dos membros superiores.




DURANTE O ANO,
EQUIPES PROMOVEM
ACOES PARA O
CORPO CLINICO E
FUNCIONAL

Campanhas realizadas em 2021:

*  Abril pela Seguranca do Paciente e do Funcionario
(parceria do Nucleo de Seguranca do Paciente e
do SESMT);

* Maio: Dia Mundial da Higiene de Maos/ Dia
Nacional do Controle das Infeccbes Hospitalares
(Servico de Controle de Infeccao Hospitalar);
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*  Em outubro, aconteceu a 22 Semana de Cuidados

ot

Paliativos (Comité de Cuidados Paliativos)
I S LHTI
ambiante de sadde!

de lado e evite a pressdo (Comissao de Prevencao FACA SUA PARTE.
e Tratamentos de Lesdes)

¢ ©6° Campanha interna de prevencao de LPP: Mude

¢ O tema do Dia Mundial da Seguranca do Paciente
deste ano foi Cuidado Materno e Neonatal Seguro,
acompanhado pelo chamado a acao Aja agora
para o parto seguro e respeitoso!

* Dia Mundial da Sepse, marcado com mensagens
em 13 de setembro;

* Além de campanhas de conscientizacdo contra o
uso de adorno pela assisténcia (TV Corporativa).
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NEWSWEEK ELEGE
O HOSPITAL ENTRE

OS MELHORES EM
NEUROLOGIA NO -
MUNDO, EM 2021 | .,

Em outubro de 2021, a Revista Newsweek
divulgou novo ranking, desta vez com a

classificacdo dos melhores centros especializados
do mundo em dez areas da Medicina, destacando
o Monte Sinai em Neurologia. O ranking leva em
consideracdo hospitais de ultima geracao que tém

BEST
HOSPITALS

HEUROLOGY
2022

equipes médicas de exceléncia e oferecem o mais
alto nivel de atendimento nas especialidades.

O Monte Sinai, na area da Neurologia tem
um dos melhores protocolos, na regido, de
atendimento ao AVC agudo. Além de toda a
estrutura necessaria ao suporte hospitalar nesta
area - emergéncia de alta complexidade com

MONTE SINAI

HOSPITAL E MATERNIDADY e )

equipetreinada,examesdealtatecnologia24 horas,
estrutura de Hemodinamica e UTI especializada na
area (Unidade de AVC) - o Hospital Monte Sinai
estruturou um protocolo assistencial para rastreio
rapido, eficaz e coordenado, com profissionais

treinados e com suporte de um aplicativo (Join).
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FOTO ILUSTRATIVA

HOSPITAL MONTE
SINAI IMPLANTA
AMBULATORIO DE
ESPECIALIDADES

O Monte Sinai deu inicio a operacao do seu Ambulatério de
Especialidades em dezembro de 2021. Um novo setor destinado a
atender a uma demanda reprimida e oferecer alternativa a quem
precisa de bons especialistas e com hora marcada. Conhecendo a
demanda do pronto-atendimento, considerando a dificuldade de
agendamento que muitos pacientes enfrentam e, por isso, recorrem
ao atendimento ambulatorial de porta, o hospital reuniu um time
de médicos experientes para suprir esta necessidade. O acesso dos
pacientes é pela entrada do Pronto-Atendimento (no bairro Dom
Bosco), em recepcdo exclusiva para o setor.
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O inicio da operacao aconteceu com as especialidades:
« Angiologia/Cirurgia Vascular
¢ Cardiologia

o Cirurgia Pediatrica
[ Y + Clinica Geral / Medicina de Familia
DCE SABE COMO O « Dermatologia

MEDICO DE FAMILIA
FODE AJUDAR A FAZER
O GERENCIAMENTS.

DA SUM T

Dr. Juarez Aratjo - * Chinice «  Pneumologia
B M ] il ¥ il i

* Endocrinologia
* Nefrologia
¢ Neurologia



CONGRESSO

A D META DE

SEGURANCA
DO PACIENTE

16 E 17 MOV

19H AS 21H

NUCLEO DE

SEGURANCA

DO PACIENTE
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Abordando o tema “Implantagdo de Busca Ativa de Incidentes na
busca pela Consolidagdo da Cultura de Seguran¢a do Paciente”, o
Nucleo de Seguranga do Paciente (NSP) apresentou seu 22 artigo
cientifico, submetido ao Prémio Melhores Praticas em Destaque,
promovido pela Organiza¢do Nacional da Acreditacdo (ONA),
aprovado na sessdo e-poster durante o 4° Semindrio Internacional
de Seguranca do Paciente e Acreditagdo em Saude. Ele ficou entre as
60 melhores experiéncias apresentadas. O evento premia casos de
sucesso relacionados a gestdo, seguranga do paciente e resultados

assistenciais em organizagdes de satde.

Em 2021, o NSP realizou a campanha “Abril pela Seguranga do
Paciente e do Trabalhador” visando promover a seguranga dos
profissionais para, consequentemente, prestar uma assisténcia
segura. Os objetivos foram: fomentar a prevengao, controle e reduzir
falhas assistenciais através do monitoramento sistematico dos
riscos assistenciais e do compartilhamento do conhecimento dos

seus atores.

Com mais de 500 inscritos, aconteceu em 16 e 17/11, 0 42 Congresso
da Zona da Mata de Segurang¢a do Paciente, com transmissao on-
line no auditdrio do Centro de Estudos Monte Sinai. O encontro
reuniu um time de peso em torno do tema “Seguranca do Paciente

é um diferencial ou uma realidade atual?”.

Como parte das iniciativas pelo Dia Mundial da Seguranca do
Paciente, comemorado em 17/9, o Monte Sinai aderiu a campanha
Cuidado Materno e Neonatal Seguro, com slogan “Aja agora para
um parto seguro e respeitoso!”. A seguran¢a do Paciente é uma das
dimensdes da qualidade do cuidado. O hospital defende um sistema
de melhoria da qualidade, que captura dados para monitorar os
principais indicadores, desenvolve uma cultura transparente, justa e

desenvolve aprendizado com os eventos adversos relatados.



ALTA CONFORMIDADE
COM AS PRATICAS

DE SEGURANCA DO
PACIENTE

O Hospital Monte Sinai alcancou a classificacao
de ALTA CONFORMIDADE, com indice de 85,71%, na
Autoavaliacao das Praticas de Seguranca do Paciente
- 2021. Resultado importante na consolidacdo da
cultura de seguranca para uma instituicdo hospitalar.
Ele faz parte do Plano Integrado para a Gestdo
Sanitaria da Seguranca do Paciente em Servicos
de Saude da ANVISA, é feito por autoavaliacdo
conduzida, no Monte Sinai, pelo NSP, anualmente.
Somente os hospitais brasileiros com leitos de UTI
adulto, pediatricos ou neonatal participam.

Nesta avaliacdo das praticas do Monte Sinai, o
resultado focou os processos de gestdo de riscos
baseado na implantacdo de praticas de seguranca,

W, W B7-100% que encaminham a instituicdo ao aumento gradual
4 -_" :nﬂ'r"pETé ':_ : AIXA _' da conformidade com as exigéncias de estrutura e
' e e S processo estabelecidas na RDC 36/2013. A equipe
comemora o resultado final do Hospital que se

DE ACORDO COM A ANVISA

enquadra no nivel mais alto de conformidade
AL?AHESE:;I'J;HT[? J:I ; E :T; |I-_| Igi"l-l'ﬁ:ihﬁl considerando os indicadores de estrutura e processo
DE SEGURANCA DO PACIENTE. avaliados.
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Durante o ano de 2021, a Gestdao do Corpo Cli-
nico evidenciou uma média de 91% de encan-

tamento do cliente para assisténcia médica. Cﬂmﬂ a gﬂEtiﬂ' dE T I_-

Sendo o resultado divulgado mensalmente ao riEﬂﬂS Impac:ta no Aling Bavilagiia

corpo clinico da instituicdo e, pontualmente, ao d f h i o w N ; A
profissional elogiado. A estratégia visa melho- esrecno ciinico } s oo do CorpeClni

ria da efetividade do cuidado e valorizagdo do do paciente
profissional.

O Engajamento do corpo clinico nas Diretrizes de Qualidade e Segu-
ran¢a é essencial para a melhoria dos resultados asssitenciais da ins-
tituicdo. Pensando nesse resultado o Hospital Monte Sinai realizou em
2021 a Sessao Clinica de n?202, com o tema:”’Como a gestdo de riscos
impacta no desfecho clinico do paciente”.

Durante a pandemia o corpo clinico realizou 28 reunides de espe-
cialidades com discussdes cientificas e aprimoramento das mel-
hores praticas no Hospital Monte Sinai .

valorizacdo do Corpo Clinico € uma
Aconstante no Hospital Monte Sinai,

principalmente pela incorporagao
de sua vocacdo pelo pioneirismo e oferta
das melhores e mais inovadoras técnicas
gue beneficiam o avanco da Medicina em
todas as especialidades. Isso é feito através
de diversos canais e recursos de comunica-
c¢do disponiveis no hospital e também atra-
vés da midia local e nacional.

Dia Mundial do
Coragao

& Fihia Ferava
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NOVAS
TECNICAS E
TECNOLOGIAS

Pioneiro em Minas no uso de uma nova gerag¢do de pro-
teses para implante transcateter valvar adrtico (TAVI);
A equipe do Servico de Endoscopia Digestiva realizou
pela primeira vez, em Juiz de Fora, uma Ablagdo por
Radiofrequéncia de Es6fago de Barrett com displasia;
No Hospital Monte Sinai, a membrana de oxigenag¢do ex-
tracorpdrea ja foi utilizada em trés pacientes de Covid;
O servigco de Neurocirurgia do Hospital Monte Sinai re-
alizou, no estado de Minas,o primeiro implante de novo
dispositivo para tratamento de aneurismas cerebrais por
via percutanea, realizado na Hemodinamica do Hospital;
A Cirurgia Endovascular usa a aterectomia - técnica, mi-
nimamente invasiva, durante a Angioplastia Periférica
em casos hos quais a obstrug¢do do vaso com calcificacao
acentuada - o que dificulta a dilatagdo da artéria apenas
com o cateter baldo;

Médicos, fisioterapeutas, enfermeiros, famacéuticos, téc-
nicos de Enfermagem, além de outros profissionais ad-
ministrativos e académicos ligados as unidades fechadas
do Hospital Monte Sinai participaram de um Treinamento
de ECMO (Membrana de Oxigenagdo Extracorpoérea);
Equipe da Cirurgia Toracia realiza procedimento por vi-
deotoracoscopia - com uso de cdmera e pequenos cor-
tes dos dois lados do térax - para corrigir a deformidade
“Pectus Scavatum” com uma barra - prétese - intratora-

cica, chamada barra de Nuss;

E realizada pela equipe de Cirurgia do Aparelho Digesti-
vo, a primeira colectomia na Zona da Mata, por videola-
paroscopia com uso de fluorescéncia intraoperatéria, um
recurso tecnolégico de realidade aumentada.

FROCENMENTO INEDITO PEITO
PELD SEAVICO BDE ENOOSCOPLA
AJUDA A PREVEMIE CAMCER

DE ESOFAGO




GESTAO DE
INSUMOS

]
CORRET

Sem perder de vista aimportancia social de reduzir
0 consumo de insumos, o Hospital Monte Sinai
controla seus principais indicadores, visando mitigar
0 impacto social e ambiental de sua operacdo. Um
exemplo é o consumo de papel. O ano de 2021 ainda
ndo conseguiu reduzir as metas, mas as gerenciou
com foco principal em informatizar os sistemas que
vao permitir, por exemplo, ter um prontuario cada
vez mais digital. Apenas 37% do que é produzido de
papel é reciclado no mundo, hoje. Entdo, a melhor
forma de contribuir é utilizando cada vez menos.

O consumo consciente do uso de agua - uma
situacdo dificil de controlar, especialmente num
periodo em que se fez tdo importante a lavagem

correta das maos, devido a pandemia - € um dos
dados monitorados durante todo o ano de 2021,
sensibilizando a comunidade hospitalar para evitar
o desperdicio, principalmente. O indicador recebe
atencdo especialmente de quem controla a questao
estrutural (todos os banheiros do hospital usam
valvulas econbmicas), é permanente o cuidado do
setor de Manutencdo com vazamentos. Na gestdao
dos recursos energéticos, ja havia feito diferenca
enorme, em periodo anterior, a mudanca da forma
de compra, com a migracao do Mercado Cativo para
0 Mercado Livre de concessdao de energia. Mesmo
assim, a conscientizacdo do uso racional do recursos
continua sendo uma campanha permantente.
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241.873

MEDIA DE CONSUMO DE PAPEL,
QUE EM 2021 FICOU ABAIXO DO
LIMITE MENSAL ACEITAVEL NO
INDICADOR “PEDIDO GLOBAL DE
PAPEL”

213.925 kv/h

OUTRA MEDIA POSITIVA, NA META
MENSAL DE 2021, QUE FOI DE 0O USO DE BIODIESEL NOS

240.000 KW/H DE ENERGIA 2 2 1 2 t GERADORES DO HOSPITAL E
3 OUTRA ATITUDE SUSTENTAVEL
, ) 2 8 t ADOTADA RECENTEMENTE PELO
DE RESIDUOS NAO :5
3 , | MONTE SINAI
m RECICLAVEIS. ESTA ,
= DE RESIDUOS GERADOS,

MEDIDA TEM COMO
RESULTADO, UNICA

MEDIA MENSAL DE CONSUMO DE OBJETIVO MONITORAR A :
AGUA, TAMBEM FICOU ABAIXO DA GERACAO DE RESIDUOS MED'A,FORA DO LIMITE
META PREVISTA. NAO RECICLAVEL (GRUPO ACEITAVEL, POR CONTA

DE CONDICOES ESPECIAIS
DO ANO DE 2021

D), QUE SAO PESADOS
MENSALMENTE, POR
PARTE DO HOSPITAL.
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Trabalhar pelas pessoas - pacientes, familiares,
funcionadrios e comunidade - é um dos pilares
de sustentabilidade do triple bottom line. Fazer
gestdao com responsabilidade social garante que
as empresas impactem o contexto em que elas
estdoinseridas e também de seus colaboradores.
E nas duas maneiras de ver a questdo social,
interna e externamente, o Hospital Monte Sinai
busca exercer sua missao e implementar boas
praticas diante dos funcionarios, estendendo
essa atuacdo a comunidade.

Comecando de dentro, o Monte Sinai
preocupa-se com a sustentabilidade e respeita
seus colaboradores, oferecendo boas condi¢cdes

de trabalho. Na comunidade, o Hospital sempre
teve foco em somar forcas para apoiar entidades
com propodsitos semelhantes. O suporte do
hospital ao trabalho das ONGs que atuam
no bairro em que esta inserido (Dom Bosco),
ajudou a mudar a realidade de muitas pessoas,
especialmente no periodo dificil da pandemia.

Ja pelo paciente, o foco do trabalho e todo
o redirecionamento da gestdo se volta a
experiéncia do paciente. O SAC evoluiu e novas
praticas e os conceitos inseridos na exceléncia
da experiéncia, tem envolvido todos os setores
na busca pela efetiva entrega de valor na jornada
do paciente no Hospital.
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A presenca do Escritorio de Experiéncia do Paciente esta nas principais
etapas do acompanhamento da Jornada do Paciente no Monte Sinai, send
esta uma das mais importantes definicdes do que representa na pratica o
trabalho do setor. Nos principais momentos, ou em qualquer requisicdo de
apoio do paciente ou de sua familia, um membro da equipe é designado
para dar suporte.

Nas etapas programadas, o Escritorio esta presente:

. na Admissdo do paciente, explicando as as regras de funcionamento do hospital e como
ele tém acesso as informagdes (QR code para acesso aos canais e informativos). Um cartdo
entregue apresenta as formas de contato para acionar apoio durante toda a internagéo;

. na Visita Programada, realizada em 100% dos leitos com mais de 24 horas de internac¢ao;

. na alta do paciente, sempre que possivel, o Escritério esta presente visando conferir a
satisfacdo do paciente em sua jornada e deixando as informagdes complementares de

necessidades pds-alta. bem como os canais de comunica¢do com o hospital.
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ESCRITORIO DE
EXPERIENCIA
DO PACIENTE

O Escritério de Experiéncia do Paciente do Monte Sinai é uma

evolugdo do antigo suporte de SAC (Servigo de Atendimento
ao Cliente) e busca contribuir para uma melhor experiéncia
do paciente durante sua estadia no Hospital. Ele é responsa-
vel por promover o atendimento ao cliente, monitorar o seu
encantamento, fidelizacdo e NET Promoter Score via pesqui-
sas de opinido. Assim como conhecer e trabalhar os principais
pontos chaves na percepg¢ao de valor pelo cliente, tais como
conhecimento técnico, componente humano e cuidado cen-
trado no paciente. Funciona em hordrio comercial. Disponivi-
liza contatos por celular/fixo, whatsapp e e-mail. Esta direta-
mente ligado a supervisdo do setor de Qualidade do Hospital
e seus processos de implantagao foram iniciados em 2021.

ALEM DE PARTICIPAR DA REUNIAO SEMANAL DE
ACOLHIMENTO DA FAMILIA DO PACIENTE COM A EQUIPE
MULTIDISCIPLINAR DA UTI ADULTO, O ESCRITORIO
PODE SER CHAMADO A DAR SUPORTE A FAMILIAS COM
DUVIDAS OU PRECISANDO DE APOIO ESPECIAL EM
QUALQUER MOMENTO DA INTERNAGAO DO PACIENTE

NAS DIVERSAS UNIDADES. O SETOR ACOLHE E TRATA AS
QUESTOES COM AS AREAS, ATRAVES DOS PROCESSOS
DE CONCILIAGAO E RETORNA AS SOLUGCOES.



> MELHORIAS
ESCRITORIO DE

EXPERIENCIA DO PACIENTE

Realizagdo do Workshop de Experiéncia do Paciente;
Conselhos Consultivos (presenciais);
Aplicativo de Experiéncia do Paciente;

MOMENTOS ‘WOW?”

. Aniversarios de
pacientes internados 4
+  Dia das Maes N 1

Dia dos Pais

Cantata de Natal 0 s i
|

)




> BENCHMARKING
E PORTAS ABERTAS

Visando contribuir para a melhoria continua do Hospital Monte Sinai, em

2021, quando nao foi possivel estar in loco para conhecer praticas que

ajudam o hospital a aperfeicoar suas praticas, foram criadas oportunidade

para compartilhar experiéncias através de videoconferéncias.

Empresas visitadas em 2021 e areas de interesse:

o MRS Logistica | Auditoria Interna

. Arcelor Mittal | Auditoria Interna e Gestdo de Riscos

. Hospital Albert Sabin | Gestdo de Riscos

. Rede Santa Catarina | Modelo Assistencial

. Hospital Alemdo Oswaldo Cruz | Modelo Assistencial e Educacéo
Permanente

PORTAS ABERTAS
Com o mesmo foco na troca de experiéncias para o crescimento, o Hop-

a

sital Monte Sinai também abriu suas portas para outras instituicées em

2021:

. Brafort 10 Sistemas de Higienizacdo | Lavanderia

o Hospital de Caridade Astrogildo de Azevedo | Engenharia Clinica

. Hospital Sdo José do Avai | Compras, Farmarcia e Almoxarifado, em
segunda visita: Qualidade e Nticleo de Seguranga do Paciente

. Hospital 9 de Julho (Juiz de Fora ) | Arquivo

Maodela AssisTenclal
Hospital Aleman Dewaldos Crug™
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> SIMULADO
APOIO A
COMUNIDADE

O Hospital Monte Sinai foi convidado a partici-
par do “simulado de abandono” de iniciativa do In-
dependéncia Shopping, em novembro de 2021. Um
grande contingente de profissionais do SAMU, Bom-
beiros, Policia Militar realizaram a simulacdo de uma
situacao de assalto dentro do cinema, com principio
de incéndio, reféns, vitima com ferimento por arma
de fogo e de queimaduras, com socorro a cinco “fe-
ridos”, encaminhados ao Monte Sinai de ambulancia.
A operacdo contou com suporte também da Secre-
taria de Mobilidade Urbana, no controle do transito,
viaturas dos Bombeiros, trés do SAMU e grande apa-
rato do batalhdo de Choque da Policia Militar.

As equipes do Hospital, foram mobilizadas, sob a
coordenacao do Comité de Protecdo a Vida (CPV),

com o apoio da Seguranca Corporativa, Seguranca
do Trabalho, diversos setores de rotina neste tipo de
simulacéo, brigadistas e o principal objetivo foi tes-
tar o processo padrao de atendimento a acidentes
de grandes proporcdes do Hospital.

A simulacdo permitiu as equipes envolvidas, refinar
todo o fluxo de atendimento para estas situacoes.
Neste exercicio, foram mobilizados os profissionais
de plantdo do setor de Emergéncia, com apoio do
setor internacdo, até encaminhamento a unidades
de exames, Centro Cirurgico e UTI Adulto.

Todas as “vitimas” envolvidas na simulacédo de
atendimento eram funcionarios do Hospital. O simu-
lado foi considerado um sucesso, na etapa do Monte
Sinai, pelos membros que compdem o CPV.




TRABALHADOR
JOVEM

> PROGRAMA
JOVEM APRENDIZ

O Hospital Monte Sinai proporciona um am-
biente dinamico, criativo e de oportunidades
de crescimento profissional, contribuindo para
a formacdo dos futuros profissionais do pais.
No ano de 2021, foram contratados 29 apren-
dizes e desta turma 50% foram promovidos
para diversos cargos, como Assistente Admi-
nistrativo e Recepcionista.

MOVIMENTAGAO DE PESSOAS | O capital
humano é um dos principais responsaveis pelo
crescimento de uma empresa. Pensando nisso,
o Hospital Monte Sinai, focado na retencdo de
talentos valoriza e desenvolve as pessoas que

aqui trabalham. No ano de 2021, tivemos um
total de 40 colaboradores promovidos inter-
namente, seja através de selecdo interna, pro-
moc¢des (mudanca de funcdo) ou progressdes
salariais.
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educacao ...

INCUBADORA
EDUCACIONAL

Em Setembro de 2021, foi implementada a Incubadora Edu-
cacional, projeto voltado para o desenvolvimento dos Enfer-
meiros e técnicos de enfermagem recém-admitidos. O projeto
conta com uma Enfermeira de Educagdo Permanente para o
acompanhamento e treinamento de atividades criticas desses
colaboradores.

No ano de 2021 a area de desenvolvimento passou por re-
estruturagdo e atualmente contempla a Educag¢do Corporativa
e Educagdo Permanente (focada no desenvolvimento assisten-
cial).

Tivemos um aumento de 30% de cumprimento do plano de
T&D em relagdo ao ano anterior, mais de 960 turmas de trei-
namentos realizados, apresentando uma média de 1 hora de
treinamento (técnico e corporativo) mensal por colaborador.
Continuamos com o Projeto de Gestdao por Competéncias atra-
vés da consultoria interna de feedback com os lideres da ins-
tituicdo e iniciamos o terceiro ciclo de avaliagdo de desempe-
nho de lideranga.

—-—E

RESULTADOS DE 2021:

72% dos planos de agdo dos lideres realizados e mais de
1.400 feedbacks realizados através do sistema GCPEC

s




EDUCACAO DE QUALIDADE
> 12 FORUM DE LIDERANCA HOSPITALAR
E GESTAO ESTRATEGICA DE PESSOAS

No ano de 2021, foi promovido pela Gestdo de Pessoas do Hospital Monte Sinai 0 12 Férum
de Lideranca Hospitalar e Gestdo Estratégica de Pessoas. O evento contou com a partici-
pagdo de 110 liderangas de Gestdo de Pessoas de Juiz de Fora e regido que puderam apri-
morar seus conhecimentos através de palestrantes renomados nos temas de Comunicagao
Assertiva, Processos Inteligentes, Gestdo de Pessoas e Estratégias de Liderancga.

1" FORUM DE LIDERANCA
HOSPITALAR E GESTAD
ESTRATEGICA DE PESSOAS
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LABORATORIO
DE HABILIDADES

Depois de um espa¢o piloto, o Laboratério de Habilidades ganhou
em 2021, um espaco definitivo ao lado do Centro de Estudos Monte Si-
nai, no Centro Médico Monte Sinai. Batizado com o nome da enfermei-
ra Bernadete Almada, a escolha (do nome) teve o intuito de homena-
gear uma profissional conhecida pela competéncia, amor a profissao e
dedicacdo a instituicdo. A proposta é capacitar os recém admitidos e
aprimorar as habilidades técnicas dos colaboradores, além de contri-
buir com o processo de sele¢ao de pessoal. No laboratoério realiza-se
treinamento e desenvolvimento dos profissionais, beneficiando toda
a equipe multidisciplinar e corpo clinico da instituicao.




resp

SOCIAL

E fato que a pandemia impactou a vida de todos, com
repercussoes econémicas sem precedentes. E o que um
hospital poderia fazer para auxiliar as familias de menor
renda, que mais sofreram com a crise financeira, perda
de trabalho e queda das oportunidades de emprego?

A partir de uma proposta da Aban, Associacdo dos
Amigos, o Hospital adotou na fase mais aguda da crise, e
durante 2021, o projeto Vida Plena. Inicialmente, ele be-
neficiou as mulheres da comunidade, pois por um tempo,
muitas das ocupag¢oes femininas (especialmente de faxi-
na, passadeira, arrumadeira, baba e outras) desaparece-
ram na pandemia.

Resgatando sua moeda social (Digna), criada pela as-
sociacdo anos antes, a Aban, com apoio do Monte Sinai
e outros parcerios, apoiou familias que ficaram desassis-

tidas e que, s6 assim, puderam ter comida na mesa. O
projeto cresceu em 2021, estimulando talentos e apren-
dizado com foco em resgate da dignidade, apoio a co-
munidade e empreendedorismo.

0O apoio do hospital foi financeiro, e também tem aju-
da de outros doadores. Tudo é convertido alimentos
que abastecem o mercado da Aban, para serem “troca-
dos” pelas familias conforme sua necessidade.

O RESULTADO | A participacdo em acdes era trocada con-
forme o saldo de “Digna” que as participantes acumulam
de acordo com seu grau de envolvimento com as atividades
propostas. O lastro da Digna sdo alimentos que ajudaram a
suprir as necessidades de cerca de 150 familias dos bairros
Dom Bosco e Jardim Casablanca, desde marco de 2020.

onsabilidade
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COMITE DE
SUSTENTABILIADE

A doagdo de brinquedos para o Natal foi um dos mo-
mentos fofos que ajudaram na satisfacdo de poder co-
laborar com a vida da comunidade. Como é tradicado, o
foco das agoes do Hospital Monte Sinai se direcionam,
preferencialmente, aos parceiros do entorno. E, neste
caso, a alegria de receber as doa¢des foi dos pequenos
do Centro de Assisténcia Social e Cidadania (CASCID)
que é uma entidade filantrépica sem fins lucrati-
vos, e presta servico de administracdao da Creche
Municipal Carlos Roberto Ananinas, que atende
cerca de 115 criang¢as, com idade de 4 meses a 3
anos e 11 meses.

. O Comité de Sustentabilidade programa uma
agenda de atividades com o grupo de funcio-
narios responsavel por suas acdes e além de
responsabilidade social, foca também as ques-
tdes ambientais e sociais direcionadas tanto ao

publico externo quanto interno.
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