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Entrega de valor em saude é o foco de todo servico de
saude de qualidade no mundo atualmente. No Monte Sinai
ndo seria diferente, pois todos os personagens envolvidos
no processo - hospitais, fontes pagadoras, médicos e demais
profissionais - sairdao ganhando e, em especial o paciente,
que estd no centro deste novo modelo de gestao. Encontrar
0 caminho para fazer, na pratica, é o grande desafio. Nesta
edicdo do Relatério de Gestao e Sustentabilidade do
Hospital Monte Sinai (2019) vamos pontuar a mudanca de
cultura que busca esta conversao, tendo ainda o paciente
no centro do cuidado.
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LEVAR UMA
IMAGEM
POSITIVADO
CUIDADO,
IMPACTA NA
FIDELIZACAO

Experiéncia positiva do cuidado é uma meta
almejada em todas as instituicbes de salde
atualmente. E o conceito estd diretamente
relacionado a percepcao do cliente quanto a
qualidade da assisténcia. Uma percep¢ao que
considera todas as interagdes, da recepcao até
a alta. Por isso, é fundamental cuidar de todos
0s aspectos. Na prética, fomentar a “experiéncia
positiva do cuidado” é trabalhar aspectos que
fardo o cliente (acompanhante/familiar) formar
lembrangas de um periodo vivido na instituicao.
Exemplos para atender esta expectativa sao:
reducdo do tempo de espera, utilizacao de
sistemas de gestdao, boa recepcao e equipe
treinada, além da percepcao do atendimento
humanizado. Dentre muitos outros.

Mas como a interacao do paciente com a
equipe de assisténcia é grande, é nela que estd

o maior foco de criticas e também da memoria
positiva desta experiéncia. No Monte Sinai, a
maior forca de trabalho é a de Enfermagem. Para
ela édirecionado o maior volume de treinamento.

Além disso, o Hospital esta conseguindo
melhorar o tempo de recepcdao no Pronto
Atendimento de forma clara. Passando a
gerenciar todas as etapas deste processo, o
setor alcangou uma reducao de mais de 70% no
tempo médio de espera. Automacao da gestao
também foi o grande ganho no tempo médio
de higienizagao dos quartos para garantir mais
eficiéncia ao giro de leitos e a taxa de ocupacao.

O paciente experimenta o cuidado e, tendo
ele ou ndo comparacao com outra instituicao
ou outro periodo de internacdo, o relato de suas
experiéncias sao o termémetro da qualidade
percebida.



25 ANOS EM PERMANENTE
APRENDIZADO

Num hospital, ha milhares de microprocessos, cada um em constante
aperfeicoamento. Quase todos executados por pessoas. E, mais do
que em qualquer outra area de Servicos, o ‘momento da verdade’
na assisténcia acontece o tempo todo. Momento que é resultado
do atendimento de cada um, entre as dezenas de profissionais que
participam da linha de cuidados do paciente durante seu periodo de
internacao. Cada elo da cadeia é importante.

O aumento da complexidade do cuidado de saiude é um fato
nos hospitais. Mas a assisténcia precisa ser segura e efetiva. E esta
complexidade ndo deixa mais espago para uma gestdo de saude nao
profissionalizada.

DIRETORIA DO HOSPITAL MONTE SINAI
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1995: com 24 leitos, o Monte
Sinai comeca sua jornada de
permanente ampliacao.

1996: com o 3° andar
concluido, o Monte Sinai am-
plia a Maternidade e o bercario.

1997: 0 Monte Sinai conclui
mais dois andares, nova
e completa UTI, amplia o

1998: 0 Hospital triplica a
capacidade de atendimento,
transfere a UTI Adulto,

e Cria uma recep¢ao

para atendimento de
emergéncia no primeiro
andar, reinstalando em
melhor espaco os servicos de

Endoscopia e Hemodinamica.

IETYY
1999: 0 Monte Sinai
cria uma Unidade
Coronariana. Séo
inaugurados o setor
de Emergéncia 24

nimero de leitos na UTI

1994: inaugurado em <

9 ) (@) horas, a recepgao para
margo e com atividades Neonatal e duplica o centro
L B . consultas
iniciadas em maio, o cirurgico. E ja com projeto o
e o auditério do

1993

Monte Sinai sai do papel. visando nova expansdo. —

Q 2000: 0 Hospital é 0

(O primeiro da cidade com O
D heliponto. Permitindo O

N pouso noturno.
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2001: concluidas as

obrasno5°a
que recebe o

Setor Administrativo.

2013: 0 Centro
Médico Monte
Sinai comeca a
serocupado. A
UC é ampliada.

~
-
-
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Centro de Estudos.

("Y™) 2003: 0 Hospital langa seu novo
O plano de expansio:

Oa construgdo do Complexo
@\ Hospitalar Monte Sinai.

2014: Comegam os procedimentos

em Transplante de Medula Ossea
—— ede Cdrneas, apds autorizagdo no
(D fimdo ano anterior. Braquiterapia
(] ganha upgrade.

2006: 0 Hospital amplia a

capacidade de atendimento
(O com novos |eitos nas

(O enfermarias, apartamentos
(D no prédio Oeste e reformula
(N setorde Emergéncia.

2015: Hemodindmica
realiza umas das primeiras
TAVIs do pais em paciente
grave, internada

por 130 dias.

2009

2009: Monte Sinai inaugura
nova entrada pela avenida
[tamar Franco (antiga av.
Independéncia) e nova UTI.
Com o prédio leste pronto,
toda a area de apoio
(Qualidade, RH, SESMT e

refeitério) ganha nova disposicao

€ muito mais espaco.

L8
2016: Monte Sinai
constréi e entrega UBS

do Dom Bosco. E, é tnico
com selo de qualidade

ol
Sel S

AT e

2017: Acontece
o primeiro Transplante
Hepatico do Monte Sinai.



0Os 25 anos do Monte Sinai também marca-
ram a inauguragao de um novo auditério,
ha muito esperado e que é mais um marco
na producao cientifica do Hospital, que o
destaca na Saude da regido. O espaco fica
disponivel para o turismo de eventos da
cidade, com estrutura completa e muito
charme.

2019 também consolidou a estrutura fisica
de ampliagao do Complexo Hospitalar que
continuara a se expandir com a introducao
de novos procedimentos, técnicas, investi-
mentos em tecnologia aplicada a satde e
inovagdes em gestdo e assisténcia.
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2018: Em obras durante todo 0 ano, 0
Hospital Monte Sinai comecou o periodo
racionalizando processos e custos, mas
ndo seu desenvolvimento. A maioria das
concluses das obras aconteceram no
segundo semestre, com destaque para

o Centro de Oncologia Monte Sinai e a
Nova Maternidade e Unidade da Mulher.
A drea administrativa também comecou
a entrega da reforma do prédio Oeste,
com o primeiro e segundo andares
completamente revitalizados, troca das
mantas na maior parte das areas comuns,
além de pintura nova de toda a estrutura
dos dois prédios e vegetacao nas jardi-
neiras. Parcerias estratégicas também se
tornaram realidade, com destaque para o
case do Sabin Sinai, que ja é sucesso.




| Diretrizes ORGANIZACIONAIS
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Missao do Valores do
Monte Sinai Monte Sinai

PRESTAR ASSISTENCIA
HOSPITALAR COM

QUALIDADE
ASSEGURAR A QUALIDADE POR MEIO DA EXCELENCIA NO
ATENDIMENTO, BUSCANDO SEMPRE A MELHORIA DOS PROCESSOS E

QUALIDADE, SEGURANCA, SER CONSIDERADO UM !
HUMANIZACAO E ETICA, DOS MELHORES SERVICOS PRESTADOS COM MENTALIDADE NA PREVENCAO DOS RISCOS.
POR MEIO DE TECNOLOGIA HOSPITAL DO PAIS. SEGURANCA

CUMPRIR AS INTERFACES DOS PROCESSOS ALINHADOS

MODERNA E PROFISSIONAIS N <
A GESTAO DE RISCO.

COMPROMETIDOS.
N

ACOLHIMENTO
ACOLHER COM COMPROMISSO AS NECESSIDADES DOS CLIENTES
QUE PROCURAM A INSTITUICAO.

ETICA
AGIR PROFISSIONALMENTE, RESPEITANDO AS PARTES INTERESSADAS
DA ORGANIZACAO COM TRANSPARENCIA NAS RELACOES.

INOVACAO
INVESTIR CONTINUAMENTE EM MODELOS DE GESTAO INOVADORES,
CAPACITACAO DO CORPO CLINICO E FUNCIONAL, AGREGADOS A
EQUIPAMENTOS DE TECNOLOGIA DE PONTA.

SUSTENTABILIDADE

DESENVOLVER E ESTIMULAR ACOES NO CAMPO SOCIAL, AMBIENTAL E
ECONOMICO, ATENDENDO AS NECESSIDADES ATUAIS COM VISAO DE
LONGO PRAZO.




NOS505 NUMEROS

5.000

PRONTO ATENDIMENTO:
REDUGAO DO TEMPO

T0%

DE CRESCIMENTO NO VOLUME
DE CIRURGIAS E NO NUMERO

"53%

32

LEITOS ATIVOS,
SENDO 32 DE EMERGENCIA E

PRONTO ATENDIMENTO

3 DE TERAPIA INTENSIVA PESSOAS POR DIA

CIRCULANDO PELO HSOPITAL E

5.000

NO COMPLEXO

d d m i n iSt Fa gé ores pO n SéVEI principalmente na otimizacao de custos, com impacto positivo na efetividade

dos dados gerenciaveis, em especial no giro de leito, provocando reflexo na taxa de ocupacdo. Controle de estoque, reestruturacdo da
Lavanderia, no tempo de desinfeccao de leitos, uso de software de gestao refletiram na melhoria da gestao de forma sensivel.



Parcerias para 0 crescimento sao praticas

pare LIAS e

SABIN SINAI | crescimento da parceria do ponto

de vista estratégico e operacional, com maior interacao e
criacao de diferenciais exclusivos para atendimento nos

dois hospitais (Albert Sabin e Monte Sinai).

CORPO CLiNICO | sensivel crescimento no volume

de eventos cientificos e técnicas inovadoras que projetam
a reputac¢ao de inovacdao do Monte Sinai em nivel regional

e estadual.

CONTROLE DA GESTAO | mudanga na forma de

acompanhamento das a¢des do Planejamento Estratégico
com avaliacdao ponto a ponto, na reuniao de Analise Critica,

e do Painel de Gestao Corporativa pelas liderancas

BENCHMARKING | direcionamento pratico da

designacdo de equipes para busca de aprendizado das
melhores praticas (Felicio Rocho, Mater Dei, Hospital

Aleméo Oswaldo Cruz, Hospital de Uberlandia e outros)

consolidadas no DNA do Monte Sinai. O aprendizado e
o resultado positivo de aliancas como as realizadas com
o0 Hospital Albert Sabin (Sabin Sinai) e Centerq (Centro
de Oncologia Monte Sinai), consolidaram esta politica
na organizagao. E 2019 foi um ano de intensa busca
por melhorias em todos 0s setores com crescimento
na cultura de exceléncia.

PITAL E MATERNIDADE

MAPA ESTRATEGICO “fonsy

Pre

MISSAO

V|S A o 2023 Consolidar como um dos melhores hospitais do pais
Equilibrio Econémico Financeiro
Mercado
@ Cliente

Criar nova modalidade de Criar estrutura diferenciada Manter o foco na alta complexidade

remuneracac com os convenios para o Sabin Sinai de referéncia hospitalar na reglao

Tecnologia

e Processo

Otimizar a gestdo dos processos Consolidar a Cultura cla Definir & estruturar

techicos, administrativos e assistenciais Seguranca do Paciente o Modela Assistencial
Conhecimento
e Aprendizado

Atrair, desenvolver e Consolidar a Gestdo por Estimular o envolvimento do
reter o capital humano Resultados pela Lideranca Corpao Clinico na gestdo institucional

INOVACAD QUALIDADE SEGURANCA ACOLHIMENTO ETICA SUSTENTABILIDADE
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DOS JUIZ-FORANDS, O-MONTE
SINAI E A MARCA DA SAUDE.

PORQUE QUALIDADE NAO E MAIS DIFERENCIAL, E OBRIGACAO.




INCREMENTO NO
PROGRAMA DE
GESTAO DE LEITOS

VOICE rAra

MELHORIA DA
PRODUTIVIDADE

10%

DE AUMENTO
NO NUMERO DE
INTERNACOES

MENOR TEMPO
DE HIGIENIZACAO
com 25%
DO Ne LIMPEZAS
TERMINAIS/ DIA

SEM AUMENTO DE
QUADRO

O que nado se contabiliza, ndo se mede.
O que ndo se mede, nao se gerencia. Esta
méxima dos manuais de Qualidade nao se
aplica mais a indicadores gerenciais. Muito
mais que produzir nimeros, a lideranca
aperfeicoa a gestao inteligente dos
dados, utilizando melhor e aperfeicoando
softwares como o Voice, de gerenciamento
de leitos, que apresenta um mapa visual em
tempo real do desempenho das equipes de
Higiene e Limpeza para agilidade no tempo
de liberagdo de quartos para nova ocupagao.
A prdtica de mergulhar nos processos

COM NOVO SETOR

REFORMULADA,
GESTAO DA
EMERGENCIA
IMPACTANO
CRESCIMENTO
DAS TAXAS DE
OCUPACAO

RECUPERACAO DO
iNDICE DE PARTOS

DE MATERNIDADE

80 s

RESULTADOS ESTRATEGICOS

adquire importancia nunca experimentada
para garantir oportunidades de ganho,
algumas em tempo real. Exemplo do volume
imprevisivel de internagcdes com diferentes
categorias de acomodacdo que vao
direcionando a ocupagao mais racional dos
andares, evitando convocagao de equipes
ou abertura de andares. O que se traduz em
gestao de custos no dimensionamento da
entrega de valor na Saude. E preciso garantir
0 mesmo atendimento ao paciente, sem
onerar a operacao. A seguir, os Indicadores
Sustentaveis dao mais peso ao argumento.



ECONOMICAMENTE
VIAVEL




Rever
cada
processo
para gerir
melhor

MEDIR PARA
GERIR MELHOR

0S PROCESSOS E
RACIONALIZAR
CUSTOS PARA
MAIOR EFICACIA.
LAVANDERIA E
HIGIENE E LIMPEZA
FORAM 0S
PONTOS-CHAVE NA
HOTELARIA

CONTINGENCIAMENTO

Preservar
para hao
deteriorar
e aspecto
positivo

PRESERVACAO

QUASE 70% DA
ESTRUTURA DO
HOSPITAL JAFOI
REVITALIZADA.
DA FACHADA AOS
BLOCOS MAIS
ANTIGOS DO
PREDIO ORIGINAL.
QUANTO MENOS
DETERIORADO, MAIS
FACIL PRESERVAR

Investir

sempre
para maior
ofertade
servicos

NOVO SINAI MULHER
E MATERNIDADE
FORAM O DESTAQUE
DE 2019 NOS
NOVOS ESPACOS
OFERECIDOS. JA
COM RESULTADOS
SENSIVEIS: MAIS
CONFORTO PARA

AS MULHERES, 50%
MAIS PARTOS

INOVACAO




INDICADORES SUSTENTAVEIS

1=

PAPEL E IMPRESSORAS

APESAR DO CRESCIMENTO DO VOLUME DE PAPEL NO ANO - EM FUNCAO DE MUDANGAS OPERACIONAIS DO
SISTEMA (PEP 2) -, 0 CUSTO COM IMPRESSORAS (PARQUE TERCEIRIZADO) CAIU 35% EM RELACAO A 2018.

AGUA E ENERGIA

APESAR DO AUMENTO DE PRODUCAO (TAXA DE OCUPACAO EM ALTA) O USO DE AGUA FOI RACIONALIZADO COM
PRODUTOS DE LIMPEZA ADEQUADOS. A ENERGIA TEVE QUEDA NO CUSTO COM COMPRA EM MERCADO LIVRE.

GESTAO DE RESIDUOS

COM A CONTRATACAO DE CONSULTORIA EM ENGENHARIA AMBIENTAL HOUVE REDUCAO DA INCINERACAO DOS
PRODUTOS DE CLASSE B. A REENGENHARIA DO PGRSS, DENTRO DA LEI, JA CONTABILIZA ECONOMIA DE R$ 4 MIL.

'CONTROLE DE ESTOQUE w 49

A MUDANGCA NO PROCESSO DE COMPRA E SISTEMA DE ESTOQUE MINIMO, GEROU UMA QUEDA DE 40% DOS ITENS
NO ALMOXARIFADO, MUDANDO A FORMA DE GERIR PEDIDOS INTERNAMENTE E COTACAO CENTRALIZADA.



LAVANDERIA > GESTAO SUSTENTAVEL

MESMO COM MAIS MUDANCANOTIPOE RACIONALIZANDO
ROUPA LAVADA NUM FORMA DE COMPRAR COMPRA, PROCESSOS E
MESMO PERIODO EM PRODUTOS QUIMICOS MAO DE OBRA (MENOS
RELACAO A 2018,0 GEROU ECONOMIA UM TURNO) O QUILO
RESULTADO GERAL CONSIDERAVEL, LAVANDO DE ROUPA LAVADA

DA LAVANDERIA NAO QUASE O MESMO VOLUME PASSOU DE RS 0,65
IMPACTOU CUSTOS DE ROUPA PARARS 0,35

+2% -R¥135%0 -45%

A EVASAO DE ENXOVAL
CAIU DE UMA MEDIA
DE 25% PARA 4,27%
COM MEDIDAS

DE CONTROLEE
DISTRIBUICAO DOS
PEDIDOS

-83%

otais: MENOS RS 20 MIL/MES



"

CONTROLE DE ESTOQUE

" LOGISTICA
RACIONALIZACAO
GESTAO EFICAZ

ALTO CONTROLE DE ESTOQUE, COM MAIS RISCO
DE PERDA > REVERTIDO PARA CONTROLE DE
ESTOQUE MiNIMO MELHOR GERENCIADO
« SISTEMA DE RESSUPRIMENTOS
APOIO DE COTACOES POR PORTAL
ELETRONICO DE COMPRAS
CADA GERENCIA CONTROLA NECESSIDADE
DE COMPRA, ARMAZENA E DISTRIBUI
NOVO LAYOUT DE GUARDA, MAIS CONTROLE
VISUAL DO ESTOQUE



PA: EVOLUCAO
NO TEMPO DE
ATENDIMENTO

A reducao sensivel no tempo de espera no Pronto
Atendimento do Hospital Monte Sinai é realidade. Mas agora
é possivel medir este resultado passo a passo. O fluxo ganhou
efetividade e controle com novas métricas que permitem
acompanhar cada etapa do
atendimento, desde a retirada
da senha até a finalizacdo da
assisténcia médica. Um software
de gestdo, revisao das etapas,
incremento de suporte técnico e,
principalmente,aimplantacaodo
mapeamento e monitoramento
de todo o processo reduziu o
tempo gasto em cada etapa,
garantindo mais conforto e
satisfacdo aos pacientes.




HIGIENE E LIMPEZA

| MAIOR EFICACIA
. SEM AUMENTO DE QUADRO

LIMPEZAS TERMINAIS

» 39/D|A MEDIA 2019

29/DIA MEDIA 2018

TRATAMENTO DE PISO EM GRANDE PARTE DAS MANTAS
(JA REALIZADO) PERMITIU MELHOR USO DE MATERIAIS
DE LIMPEZA, EFICACIA NO TEMPO DE TRABALHO.




HOTELARIA: GERENCIANDO O IMENSURAVEL

Sem métrica e sem controle, ndo ha como gerenciar. A eficacia do setor de
Gestao de Leitos provou esta teoria com a implantagcao do sistema Voice. O
software de gerenciamento conferiu ao setor de Hotelaria um crescimento
histérico de sua produtividade. Num ano de aumento de internacées, de didrias
e taxa de ocupacgao em alta, com mudanca de tendéncia de tipo de acomodacao
- Enfermaria x Apartamento - o Voice permitiu medir e visualizar em tempo real
onde e como a atuacao podia ser mais eficaz. Intervindo no processo do pré-
cadastro ao controle e remanejamento dos leitos de longa permanéncia, a
Hotelaria conseguiu melhorar seus resultados e ainda incrementar o programa
com sugestdes de otimizacao operacional.

MELHORES PRATICAS:

REDUCAO DO QUADRO DE MENSAGEIROS | Reunido diaria de
bate-mapa | MAIOR AGILIDADE NO PROCESSO DE INTERNAGAO |
Aumento do giro de leito | AUMENTO DA TAXA DE OCUPAGAO |
Painel de controle de pacientes de longa permanéncia |
AUMENTO DO NUMERO DE PRE-CADASTRO

COM INCENTIVO,
PRE-CADASTRO
REGISTROU
AUMENTO DE

PROATIVIDADE
NA REALOCACAO
DOS PACIENTES

T190me

DIARIAS COM

MENOR TEMPO DE
esperANO PA E 1 o %
NA EMERGENCIA

IMPACTOU NA A MAIS NO NOMERO

REVERSAO EM DE INTERNACOES
INTERNAGOES (MEDIA)

MUDANCAS NO
PROCESSO DE
HIGIENIZACAO E
GESTAO DE LEITOS

DO SINAI MULHER

s B 50%




RELIZACOES EM 2019:

AV(CB — ADEQUAGOES Fisicas pos PreDios | Reforma do 2°
Andar Oeste | EnTREGA DO 4° ANDAR LESTE | Instalacao e
entrega do 4° elevador do prédio Leste | CriagAo DE
sALAO No 5° ANDAR | Reforma das salas 8,9, 12 E 13

do Centro Cirtrgico | COLOCAGAO E TRATAMENTO DE MANTAS
NAS AREAS COMUNS | Instalacao de novo sistema de
automacao nos estacionamentos G1, G2 e Emergéncia
| IMPLANTACAO DO MAPEAMENTO E MONITORAMENTO DO PROCESSO DE
ATENDIMENTO NO PRONTO ATENDIMENTO | Revisdo do PGRSS e
monitoramento do processo | ConsTRUAO DA CENTRAL

DE ReLACIONAMENTO SABIN SiNAI NO Logay | Construcdo da
sala para Auditoria Fiscal de Contas do PA | Remogio
DO ARQUIVO MORTO DO 5° ANDAR DO CENTRO MEDICO PARA EMPRESA
ESPECIALIZADA EM ARQUIVAMENTO DE DOCUMENTOS | Pintura do
Heliponto | PINTURA DO PREDIO - REVITALIZAGAO DE TODA A
FACHADA | Reforma da Sala 1 para Ginecologia no PA

| TROCA DE SISTEMA DE CONTROLE DE REFEICOES NO REFEITORIO DOS
FuncionArios | Colocagdo de catracas no Lobby e G1

| MIGRACAO DO SISTEMA ANALOGICO PARA DIGITAL DA TELEFONIA |
Aumento da taxa de ocupacao dos leitos




COMUNICACAO: NA DIGITALE TOP OF MIND

A Comunicacgdo e o Marketing foram
fortemente impactados pela revolucao
tecnolégica que tomou conta do
mundo. Realidade que chegou para
ficar. Tudo estd a distancia de um clique.
A transformacao digital ja rompeu com
os moldes tradicionais de comunicacao,
e também mudou a maneira de se fazer
marketing. O perfil do cliente é outro.
Ele é exigente, imediatista e, claro,
tecnoldgico.

O dltimo ano foi sintomdtico na
Comunicacao do Hospital Monte
Sinai. O investimento em redes sociais
comecou a crescer mais fortemente.

Canais tradicionais sao mantidos como
suporte ao digital, potencializando a
mensagem.

Num ano de forte impacto de
comunicacao de um novo entrante
e outro player investindo trés vezes
mais em publicidade, o Monte Sinai se
manteve em primeiro lugar na pesquisa
Top Of Mind. O que se entende como
o0 reconhecimento de uma exposicao
de midia feita com ética e cuidado,
mostrando diferenciais que posicionam
0 Monte Sinai na lideranca da Saude
Suplementar na regiao, valorizando a
informacao de qualidade.

.%NT

o e St

NUMEROS EM CRESCIMENTO

META DEZEMBRO/19 > 10 MIL SEGUIDORES FACEBOOK

RESULTADO ALCANCADO EM SETEMBRO/19 1 6 638
L

TOTAL DE CURTIDAS NA PAGINA

ACESSOS AO SITE APOS 10 K (INSTAGRAM)

34.780

ACESSOS UNICOS

11.600.......
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Aumento INTEGRAGAO DA Maior ESFORCO ESTETICO Top of MEsMo NAO SENDO
dabase de COMUNICAGAO cuidado na PARAREVERTER Mindno PESQUISADE

INVESTIMENTO dos  C\TEUDOPARA Hospitais :

ealcance . .. 0 SITE, VISANDO OF MIND POSICIONA

recorde | yxeom vouruse, contettdos pererenciar 0S SEGMENTOS MAIS

CONSOLIDACAO AALTA LEMBRADOS COMO 05
DO FACEBOOK E COMPLEXIDADE, MAIS CONCEITUADOS.
INSTAGRAM COM A CREDIBILIDADE 0 MONTE SINAI
ALCANCE DA META E REFERENCIA DO PROVOU SUA
ANTECIPADO CORPO CLINICO REFERENCIA.

PRIORIDADE PARA O DIGITAL



ACREDITA(;I:\O -
it '

Com o desafio de falar de qualidade e
certificaces, a Comunicacdo aceitou a tarefa de
levar um tema técnico ao publico leigo, valorizando
uma pratica de gestdao em que o Hospital Monte
Sinai desbravou no mercado local e foi pioneiro:
acreditacao hospitalar. A campanha, iniciada em
setembro, é quase totalmente digital. O protagonista
da informacao, da imagem é o funciondrio, que
demonstra na sua rotina o que é qualidade.
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GOVERNANCA
CLINICA




AMADURECIMENTO DA CULTURA

DE SEGURANCA DO PACIENTE

EVOLUCAO DAS PRATICAS:

Aplicacao de pesquisa para medir a percepg¢ao
dos funciondrios quanto a cultura de seguranca
do paciente da Organizacao, com periodicidade
bianual | Criacdo de grupos técnicos para
gerenciamento dos protocolos | Implantagdo
e gerenciamento de protocolos de seguranca
do pacientee protocolos clinicos (IAM, AVC,
TEV e SEPSE) | Gerenciamento dos incidentes
assistenciais via sistema informatizado e
interface com o Servico de Atendimento
ao Cliente (SAC) e comissdes obrigatorias |
Monitoramento das a¢des através de indicadores
de seguranca do paciente | Credenciamento na
Rede Sentinela/ANVISA

Realizacao do Walk Round para Seguranga do
Paciente | Realizacao do 3° Congresso da Zona
da Mata de Seguranca do Paciente | Membro
coordenador da Rebraensp (Rede Brasileira de
Enfermagem e Seguranca do Paciente) | Busca
ativa do Nucleo de Seguranca do Paciente,
com pacientes internados tendo o objetivo de
envolver o paciente e familiares no cuidado
seguro | Implementacdo do Conselho Consultivo,
uma reuniao que ocorre em periodicidade
trimestral, visando conhecer a experiéncia do
paciente dentro da instituicao.

| Implementacao de Auditorias de Protocolos,
pelo NSP/CGM



DATAS E VALORIZACAO

ALEM DA REALIZACAO DO 3° CONGRESSO DA ZONA DA MATA DE SEGURANCA DO PACIENTE, O HOSPITAL
PASSOU A VALORIZAR DATAS RELACIONADAS AO TEMA: DIA INTERNACIONAL DA SEGURANCA DO PACIENTE

ENFERMEIRA DEDICADA

0 NUCLEO DE SEGURANCA DO PACIENTE GANHOU ENFERMEIRA DEDICADA PARA A CONDUCAO DOS
PROTOCOLOS, MONITORAMENTO DOS DADOS E IMPLEMENTO DE NOVAS PRATICAS

CONSELHO CONSULTIVO

EM 2019, O CALENDARIO FOI AMPLIADO, COM REUNIAO DE FEEDBACK AOS PACIENTES/ACOMPANHANTES

3CONGRESSO

DA ZONA DA MATA DE

SEGURANCA
DO PACIENTE

CONVIDADOS COM IMPLEMENTO E ACOMPANHAMENTO DE PLANO DE ACAO VISANDO MELHORIAS

NOTIFICACAO DE INCIDENTES

AMADURECIMENTO DA POLITICA DE NOTIFICACAO DE INCIDENTES COM ESTIMULO POR CAMPANHA, DEPOIS DE
INSERCAO DE INTERFACE EM PROGRAMA INFORMATIZADO E INTEGRADO A COMISSOES E AO SAC
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PROTOCOLOS ASSISTENCIAIS

CONSOLIDAGAO MELHORAR A QUALIDADE REVISAO DO TEMPO

DO PROCESSO COM ASSISTENCIAL AOS PORTA-BALAO COM
RESULTADOS EM PACIENTES SEPTICOS, COM REMAPEAMENTO DO
AVALIACAO NA CONSEQUENTE REDUCAO DAS PROCESSO PARA

META DE TEMPO TAXAS DE PREVALENCIA DE METRICA MAIS
PORTA-ELETRO MORBIDADE E MORTALIDADE ADEQUADA A ESTRUTURA
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CRESCIMENTO DA TAXA
DE AVALIACAO DO
RISCO E IMPLEMENTO
DA CLASSIFICACAO

DE PACIENTES

DE ALTO RISCO



AMBULATORIO DE LESOES DE PELE

3CONGRESSO

SEG
DO PACIE TE

ASSISTENCIA
SEGURA E EFICAZ

PRATICAS ASSISTENCIAIS:
Introducdo do acompanhamento dos dados
Epimed em novas unidades fechadas;

Criacao do Ambulatorio de Lesdes de Pele;

Ajustes de processos e crescimento do Centro de
Oncologia;

Sintonia entre Hotelaria e Enfermagem para
ajustes em tempo real do mapa de ocupacao
Enfermarias/Apartamentos;

Reuniao de Feedback do Nucleo de Seguranca do
Paciente.

>> Acompanhe a evolucao das praticas por setor



MELHORES PRATICAS > ENFERMAGEM
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MELHORIAS NA UNIDADES DE INTERNACAO

Acompanhamento direto com cada enfermeiro para melhor
preenchimento do cédigo amarelo | Implementacéao dos protocolos
dentro do codigo amarelo | Reestruturacdo do planejamento
interdisciplinar | Criacdo da Comissao de Cuidados Paliativos |
Implementacgao do protocolo delesdes comreldgio mudanga decubito,
prescricao de cuidados e orientacdo ao paciente e acompanhante
| Implementacdo dos quadros de planejamento da assisténcia |
Revisdo e melhoria nas analises dos indicadores | Reestruturacao do
processo de desinfeccao terminal dos pacientes de longa permanéncia
| Implementacao do novo protocolo de queda com avaliacéo,
prescricao e orientacdo | Inicio da ferramenta Epimed para avaliar
as notificacbes | Reformulacdo da prescricdo da SAE baseado nos
diagnosticos de enfermagem | Levantamento protocolo de TEV e
aplicacao de profilaxia | Criagao codigo amarelo infantil.

MELHORIAS NA MATERNIDADE E UTI NEONATAL

Consolidacao do novo fluxo gestante e bebé no setor de Maternidade
| Implementacéo do Protocolo da Dor no Neonato na Maternidade
| Implementacdo de mais um horério de visitas na UTl Neonatal
com a proposta de acompanhante liberado até as 22h em 2020 |
Consolidacdo do time de terapia Infusional | Implementacéo do PEP
2 na UTI Neonatal.



MELHORIAS NA EMERGENCIA, PRONTO ATENDIMENTO E
CLASSIFICACAO DE RISCOS

Melhoria do fluxo de atendimento para pacientes com sinais e
sintomas relacionados a doenca coronariana e acidente vascular
encefdlico atendidos inicialmente pela recepcao do Pronto
Atendimento através de um novo posicionamento do Toten e a
permanéncia de umfuncionario técnico de enfermagem narecepcao
auxiliando a Classificacao de Risco e aos pacientes nas necessidades
que séo possiveis de serem resolvidas (em elaboracdo) | Melhoria
do fluxo de pacientes que chegam na portaria da Emergéncia na
qual todos sao direcionados para atendimento médico com fluxo
interno com apoio da enfermagem | Implementado, juntamente
com o Nucleo de Seguranca do Paciente, as identificacbes e
gestao dos Riscos Assistenciais, assim como melhoria do processo
de movimentacdo segura do paciente | Melhoria dos processos
de avaliacao e gestao dos protocolos institucionais através de
criacao de planilhas de avaliacdo, com aumento da adesao e
conhecimento dos mesmos pela equipe assistencial | Criacao do
indicador de monitoramento de retorno <24 h | Cria¢ao de maleta
de auxilio ao parto de emergéncia | Aquisicdo de bateria para o
desfibrilador e cadeiras de rodas para o setor | Retreinamentos e
atualiza¢coes de processos com a equipe de enfermagem, tais
como encaminhamento de pacientes para o CC, encaminhamento
de materiais para CME, encaminhamentos de pacientes para os
andares e Unidades fechadas, movimentacao segura do paciente,
reducao de NC e glosas, comunicagao interpessoal.
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MELHORIAS NA UTI ADULTO

Implementacao da rotina de desinfeccdo concorrente
didria dos equipamentos pelos técnicos de Enfermagem |
Implementacao da rotina e impresso da montagem dos
leitos | Utilizacao dos cateteres PICC para os pacientes
da UTI Adulto | Utilizagdo do curativo transparente dos
acessos venosos centrais e sendo o mesmo realizado
pelo enfermeiro de plantao | Implementacéo da Escala
de RASS no impresso de balanco hidroeletrolitico |
Implementacao da Nova Escala de Coma de Glasgow no
impresso de balango hidroeletrolitico | Implementacdo
da Rotina de posicionamento do paciente em PRONA
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| Utilizacdo do curativo transparente para 0s acessos
venosos periféricos | Utilizagao de coxim padronizado
pelo servico de lavanderia para utilizacao na mudanca
de decubito visando a prevencao de lesao por pressao
| Implementacéo do Plano Terapéutico Multidisciplinar
| Protocolo de Visita Humanizada para os pacientes |
Impresso de acompanhamento da mudanca de decubito
| Instalacao de cameras no setor | Aquisicdo do elevador
de transporte | Aquisicdo de arméario para a guarda de
pertences dos visitantes dos pacientes | Aumento do
numero de médicos plantonistas



MELHORIAS TRANSPLANTE DE MEDULA OSSEA

Padroniza¢ao do encaminhamento dos pacientes pds-transplantados
defigado para o 1°andar Oeste, diminuindo os riscos de contato com
pacientes comalgumtipo deisolamento | Atualizacao e refinamento
dos termos de consentimentos para os procedimentos relacionados
ao Transplante de Medula Ossea | Criacdo e padronizacdo de
novos protocolos clinicos relacionados ao Transplante de Medula
Ossea | Diminuicdo no nimero de glosas relacionadas as contas
do Transplante de Medula Ossea | Atualizacéo e refinamento dos
indicadores relacionados ao Servico de Transplante de Medula Ossea
| Refinamento da aplicacdo da SAE aos pacientes Transplantados
de Medula Ossea.

MELHORIAS ONCOLOGIA

Atualizacao e criacdao de novos POP’s relacionados ao Servico de
Oncologia| Atualizacao e criacao de novos indicadores relacionados
ao Servico de Oncologia | Criagao do perfil Epidemiolégico do Servico
de Oncologia | Criacao da Cartilha de orientacdes e cuidados com
pacientes submetidos a quimioterapia | Atualizacdo e refinamento
do termo de consentimento para pacientes submetidos a tratamento
antineopldsico | Criacdo de formuldrio para implementacéo da
pesquisa de opiniao visando mensurar satisfacio do cliente
| Ampliagdo do uso do aplicativo Magnus Monitor para os novos
pacientes admitidos no Servico de Oncologia | Diminuicao no nimero
de glosas relacionadas as contas do Transplante de Medula Ossea.
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Com produgdo cientifica sempre em crescimento, a inauguragao,
em maio, do novo auditério em forma de anfiteatro, com capacidade
para 200 lugares, deu novo folego a eventos de maior porte no Monte
Sinai. O foyer também ganhou nova decoragdo, propiciando novos
modelos de eventos e conforto a quem é recepcionado no espago. Com
dois auditérios, o Centro de Estudos passou por revisdes de processo,
experimentou novos formatos de organizacao de eventos, recebeu
eventos internacionais como o de Cardiologia, realizou lancamentos
de livros e agdes de promogao de saude, além de ja estar recebendo
pedidos e avaliando propostas previstas para 2020.

EVENTOS REGULARES EM 2019:

Curso Anual de Ombro e Cotovelo | Reuniao
Multidisciplinardo GrupodoOmbroeCotovelo|Reunido
do Grupo do Trauma Ortopédico | Sessao Cientifica de
Enfermagem | ReunidoClinicadeFisioterapia| Encontro
deNeurociéncias| Reunides Clinicasde Urologia | Sessao
Clinica de Cardiologia | Sessées Clinico-Patoldgicas
do Monte Sinai | Grupo do Térax | Tumor Board



ENFERMAGEM

DO HOSPITAL MONTE SINAI

18 DE JUNHO | 19h30

~ ORGAN|

AN 01 :
Comissao te Producdo Cientifica Hospital Mante Sinai

CREDENCIAMENTO: 18h

AS LIMITADAS

CIRURGIA DO

OMBRO E COTOVELO

10 ABRIL 20159 | 19h30

TEMA
ERATURAS
UMERO PROXIMAL

Dr. Sebastia

Sessdo Clinica
Hultldisciplfnar

09/07 para estudos de
'E?EB casos clinicos

em CANCER do
Hospital Maonte Sinai
INSCREVA SELI CASE

B0 en B

NTERNACIONAL
DE CARDIOLOGIA

DO HOSPITAL MONTE SINAI

AUDITORIO DO
HOSPITAL MONTE SINAI

18 de julho | 19h30
Centro de Estudos Monte Sinai




VALORIZACAO DO CORPO CLINICO

Toda oportunidade de entrevista
e espaco de divulgacdo foi utilizada
para valorizar o Corpo Clinico que é um
dos destaques do Hospital Monte Sinai.
As redes sociais foram utilizadas para
portencializar o destaque na midia e a

producdo cientifica que leva o nome
da instituicdo a diversas cidades do
pais e do exterior. Os programas de
sensibilizacao de prevencao da saude
destacaram o papel social dos médicos e
meses temdticos ao longo do ano.

DAL HELIO BRITO SR
Eetrofisiagista - Mante Snat

TEMA
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Pnirasiati il ok Covne Clmicn tho Hosws Mante Sip
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TEMA
Transplante de érgéos | Figado

Frederico Cantarino
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INOVACOES NA ASSISTENCIA

AMBULATORIO DE
LESOES DE PELE

PRATICAS ASSISTENCIAIS:
Credenciamento do Transplante Renal | Autorizacao para Transplante de
Medula Ossea do tipo Haploidéntico | Consultoria com especialista em
infeccoes em pacientes imunodeprimidos e fiingicas no TMO E Hematologia
| Parceria entre Clinica de Vacinas e Laboratdrio | Estimulo a boas praticas
obstétricas e fluxo do parto sem separa¢dao do binomiomae-filho | Novos
procedimentos e pioneirosem Minasnasareas de Eletrofisiologia (extracao de
eletrodode CDI), Cirurgia Endovascular (técnicaSanduiche ouChaminé; Hero®
para nonvoacesso em Hemodialise), Radiologia Intervencionista (ablacao
para radiofrequéncia de tireoide), Endoscopia Digestiva (Colangioscopia
Endoscopica com Spyglass) | Estimulo a boas praticas obstétricas e fluxo
do parto sem separacao do bindomio
mae-filho | Criacdo do Ambulatdrio
de Lesdes de Pele | Simulacao
de cirurgia robdtica no Centro
Cirargico para equipes médicas |
Introducdo de Eco 3-D em exames
e cirurgias minimamente invasivas
com foco na Cardiologia Estrutural




HUMANIZACAO

QUALIDADE

SUSTENTABILIDADE

INOV,

NOME DO PACIENTE:

Comao prefere ser chamado Data da nascimanto

ASSISTENCIA
PERSONALIZADA

TRANSPARENCIA

¥ INTEGRACAO
- SEGURANCA

Modelo Assistencial
Hospital Monte Sinai %NTE SINAI

HOSPITAL E MATERNIDADE

VALORES E POLITICAS DA INSTITUICAO

ASSISTEMCIA
PERSONALIZADA
TRANSPARENCIA
se

= g ] INTEGRACAD

S STOURANGA

USTENTABILIDADE

Objetivos/Cuidados Espacificas

CUIDADO CENTRADO
NO PACIENTE

O Modelo Assistencial do Hospital Monte Sinai evoluiu,
em 2019, para consolidar os valores e politicas da instituicao.
Além disso, ganhou um quadro que passou a ser instalado
em todos os leitos de internacao, jé alcancando mais de 50%
dos apartamentos
nos dois prédios. Ele
permite ao paciente

[ DATA PROVAVEL DA ALTA:

'~ PONTOSDEATENCAO

% e a0 acompanhante
) ALeErGIA ) )
PR visualizarem

@i on g as informacgoes

() RISCO DE LESAO POR PRESSAQ

imprescindiveis a
assisténcia, levando, de
fato o paciente ao centro

() NECESSIDADE DE PROTEGAO (VULNERABILIDADE)
(7 NECESSIDADE DE CONTENGAD FisiCA OU quimica

®

0 que & importante para vocé hoje?
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Nome do AcompanhanteFamiliar:

ana do cuidado, meta ja
Y R— definida para o trabalho
() Observagé em 2020.
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GESTAO POR
COMPETENCIAS

Principal projeto da Gestao de
Pessoas no ano, o Programa de
Gestao por Competéncias teve inicio
em agosto e segue com treinamentos
da lideranca. A primeira etapa do
processo é sensibilizar e capacitar a
lideranca para a nova metodologia
de avaliacao. O préximo maédulo,
em 2020, envolverd todos os demais
funcionarios.

Idealizado  pela  Gestdao de
Pessoas, com suporte da empresa
de consultoria Fator RH, o novo

GESTAO POR

COMPETENCIAS

processo busca quebrar paradigmas
nas avaliacdes dos funciondrios do
Hospital Monte Sinai.

Numa acao de grande repercussao
interna, mobilizou todo o hospital
com campanha de endomarketing
que usou o catavento como simbolo
do projeto com o slogan “todos juntos
na mesma direcdo”. Foi formado um
comité visando a execug¢ao do projeto
com divisdo de tarefas. A atuacao
deste comité foi essencial na criacao
de como comunicar a novidade.



I s
NicleaVoch  HUMANOS

TRILHAS

DE APRENDIZAGEM POR

Competéncia
[ @ Iremamento @
— Comunicagdo —
Focona TREINAMENTOS Também NUMAREvISiO Inicio do UM COMITE Fol
capacitagio COMOOTRILHAS visandoa COMPLETADA projeto de FORMADO PARA
DE APRENDIZAGEM « .« . FORMADEUSODO e ESTUDAR UM NOVO
do corpo ’ otimizacao ) revisao dos )
técni POR COMPETENCIA, d t BENEFICIO PARA ) PADRAO PARA 0S
_ecm“_’ € IRABALHOU € cus .os, DESLOCAMENTO uniformes y,corves em
assistencial 054105 o 0 hospital ,;1ragarno, A TODAS AS AREAS DO
COMUNICACAO, aderiu a0 GesTio DE PESSOAS HOSPITAL. UM INTENSO
RESULTADOS, Bllhete INCENTIVOU TRABALHO JUNTO AOS
RELACOES Unico RACIONALIZACOES FORNECEDORES REUNIU
INTERPESSOAIS E COM GRANDE GESTAO DE PESSOAS,
LIDERANCA ECONOMIA MENSAL COMPRAS E HOTELARIA
PRESERVACAO

NAO AO DESPERDICIO INOVACAO



BENCHMARKING E INTERACAO

A aposta na qualificacdo da sua lideranca, levou o Monte Sinai
a fazer um grande investimento em pessoas. Focou em visitas de
benchmarking, visando aadog¢ao das melhores praticas do mercado
e participacao em grandes eventos, como o Férum e Feira Hospitalar
e 0 Conahp 2019. Nas visitas externas, o objetivo foi aprender com
quem ja tem experiéncias de sucesso nas mais diversas areas, da
Seguranca do Paciente, a Informdtica e a Assisténcia.

O Hospital também recebeu vérios grupos no projeto Portas
Abertas, interagindo com instituicoes para as quais € referéncia em
gestao e praticas assistenciais.

BENCHMARKING:

Hospital Alemdo Oswado Cruz |
Uberlandia Médical Center | Hospital Vila
Nova Star | Centro de Combate ao Cancer
- Sao Paulo | Hospital Albert Sabin |

PORTAS ABERTAS:

Hospital Albert Sabin | CICATRIMED /
02 SABIN | HOSPITAL GERAL DR. BEDA |
Cedimagem | Clinerp - Cabo Frio
Hospital Universitario (HU) / JF
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QUALIDADE DE VIDA

P < promogao da SaUde Acoes de prevencao e promogao da Saude, projetos de qualidade de vida,

além de sensibilizagoes (Outubro Rosa, Novembro Azul) em parceria com Sabin Sinai, Centro de Oncologia Monte Sinai e Servico de
Urologia marcaram as a¢des promovidas pelo setor de Saude Ocupacional. O destaque do ano ficou com o inicio do Projeto Ergos, de
ergonomia. O projeto Corrida - Atletas Monte Sinai - em 2019 foi realizado em parceria com a Faculdade Suprema.
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humanizagao

HOSPITAL
COLORIDO

ATENCAO A PEDIATRIA

REVISTINHA DE COLORIR COM GIZ DE CERA E UM MIMO ACRESCENTADO AO CUIDADO COM OS PACIENTES
PEDIATRICOS. SEM FALAR DO SEMPRE PRESENTE APOIO DOS DOUTORES DO AMOR

CANTATA DE NATAL

JUNTO COM O CORAL DO CONSERVATORIO HAIDEE FRANCA, O SAC (SERVICO DE ATENDIMENTO AO CLIENTE)
PROMOVEU ACOES DE INTEGRACAO EM DATAS COMEMORATIVAS (NATAL, DIA DOS PAIS, DIA DAS MAES)

ANIVERSARIO NO HOSPITAL

ANIVERSARIANTE INTERNADO GANHA BOLO, PEGA DA MEDULA GANHA FESTA... AS ACOES VAO SE MULTIPLICANDO
E SENDO ADAPTADAS DE ACORDO COM UM PADRAO QUE MOSTRA RESULTADOS TERAPEUTICOS E INTEGRACAO
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TERAPIA EM MUITAS
CORES E TONS

A inauguragao do Centro de Oncologia Monte Sinai
deu outro colorido ao processo de humanizacao para
o time do setor e integrou outras equipes do Hospital
as acoes e encontros de pacientes. O cancer apesar do
impacto sobre o psicoldgico (além do fisico), também
inspira forca e solidariedade, superacao e carinho.
Préaticas fundamentais para quem convive com a dor
todos os dias e precisa dosar profissionalismo e emocao.

| centro de Estudos Mante Sinal

e Pre. e framn, 4801 - 2 srcder - st} lglg':‘l:_u‘l;lr::l)cl V
Condirme sus presenca- (32) 21044777 22 o] S
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MONTE SINAI

HOSPITAL E MATERNIDADE

Av. Presidente Itamar Franco, 4000 Cascatinha
Juiz de Fora-MG - CEP 36018-330

(32 2104-4455 | hospitalmontesinai.com.br  /HospitalMonteSinaiuizDeFora # Hospital Monte Sinai Juiz de Fora & @hospital_montesinai_jf



