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TRADO

NO PACIENTE

O fundamento base do “cuidado centrado no
paciente” é a decisdo compartilhada. Experiéncias
mundiais mostram resultados nesta mudanca e o
Hospital Monte Sinai tem como meta trabalhar sua
linha de cuidados com maior empoderamento do
paciente, justamente o que propde o conceito. Fazer
assisténcia individualizada, integral e humanizada é
uma realidade percebida com clareza, por exemplo,
na UTI| Neonatal. No caso, a decisdo do paciente
é transferida para os pais, mas 0s preceitos sao
facilmente percebidos. A implantacdo de rounds de
cuidados; de quadros com informacdes para que
equipe e acompanhante vejam, rapidamente, os
dados referentes aos cuidados sao outras praticas
implantadas pelo Monte Sinai na internacao,
mas que ja despontam no caminho desta pratica
assistencial para abranger todo o hospital.
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CONSOLIDAR-SE
COMO UM DOS
MELHORES
HOSPITAIS

DO PAIS

Esta “Visdo 2023”, definida pelas diretrizes
organizacionais do hospital ja pode considerada
como realizada, segundo a Revista Newsweek. O
Monte Sinai esta entre os 30 melhores hospitais
brasileiros, no ranking que destaca os 50
melhores em 21 paises. O Hospital esta a frente
de instituicdes de renome nacional, distinguindo-
se entre mais de 6.700 hospitais no Brasil.

A lista dos melhores, idealizada pela revista
americana Newsweek, ja faz este tipo de
rangueamento ha quatro décadas nos EUA e
divulga a classificacao mundial pelo segundo
ano, mas é a primeira vez que inclui o Brasil,
destacando o Monte Sinai na 302 posicdo. A
pesquisa € feita em parceria com a empresa
global de pesquisa de dados Statista Inc., e
colaboracao da Agéncia Mundial de Servicos de
Seguro Geoblue, recebendo a participacdo de
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dezenas de milhares de profissionais médicos
nos paises selecionados para responderem a
questionario on-line. Tendo a coleta de dados
realizada entre setembro a novembro de 2019.
os hospitais de cada pais foram classificados por
uma pontuacao, baseada em trés dados fontes:
recomendacdes de especialistas (médicos,
gerentes de hospitais, profissionais de saude);
experiéncia do paciente (dados existentes de
satisfacdo do paciente); e KPIs, os indicadores
de desempenho clinico.

O objetivo deste estudo é servir como um
recurso para ajudar os pacientes a tomarem
uma decisdo mais informada e orientada por
dados ao escolher o Hospital certo para atender
as suas necessidades de saude, tendo como
base a reputacdo e o desempenho hospitalar
em cada um dos paises avaliados.
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ANO DE
PANDEMIA:
FAZENDO
DIFERENCA.
FAZENDO
DIFERENTE

Preparar um hospital de mais de 400 leitos, para uma pandemia sem precedentes,
como a que o mundo ainda enfrenta, € um trabalho realizado a muitas maos. Desde o dia
16 de marg¢o de 2020, um Comité de Crise se reune, periodicamente, no Hospital Monte
Sinai, com representantes da Diretoria, do Corpo Clinico e liderancas de todos os setores
ligados aos fluxos afetados visando atender uma urgéncia de saude inédita, mas que
demanda profundo conhecimento da capacidade de atendimento, processos e recursos.
Com uma grande dose de criatividade para tentar o melhor atendimento possivel, num
curto prazo de tempo, rotinas foram reestruturadas e o Monte Sinai é o hospital privado
da regido com maior volume de atendimento a pacientes Covid. A arrojada estrutura
do Monte Sinai permitiu aproveitar a divisdo do hospital em dois prédios para tentar
separar completamente os fluxos de recepcdo e acomodacdo dos pacientes, afinal,
mesmo com um surto dificil de mensurar, os pacientes de outras patologias precisam ser
tratados e continuarao chegando durante toda a crise. E esta meta tem sido cumprida
com coragem, habilidade e humanismo.

DIRETORIA DO HOSPITAL MONTE SINAI
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2000

Dy

2000: o Hospital é o
primeiro da cidade

com heliponto. Permi-

tindo pouso noturno.

LINHA

1994: inaugurado
em marg¢o e com ati-
vidades iniciadas em
maio, o Monte Sinai
sai do papel.

2001: concluido o 5°
andar, que recebe o

Setor Administrativo.

Inaugurado o Servi-
¢o de Reproducdo
Humana

DO TEMPO

1995: com 24 leitos, o
Monte Sinai comega sua
jornada de permanente
ampliacao.

1996: com o 32 andar
concluido, o Monte Sinai
amplia a Maternidade e o
bercario.

1997: o Monte Sinai
conclui mais dois an-
dares, nova e completa
UTI, amplia o nimero de
leitos na UTI Neonatal e
duplica o centro cirur-
gico. E ja com projeto
visando nova expansao.

2003: o Hospital lanca seu
novo plano de expanséao:

a construcdo do Complexo
Hospitalar Monte Sinai.

2006: o Hospital
amplia a capacidade de
atendimento com novos
leitos nas enfermarias,
apartamentos no prédio
Oeste e reformula setor
de Emergéncia.

2006
2009
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1998: o Hospital triplica
a capacidade de aten-
dimento, transfere a UTI
Adulto, e cria uma re-
cepc¢do para atendimen-
to de emergéncia no
primeiro andar, reinsta-
lando em melhor espac¢o
os servicos de Endosco-

1999: 0 Monte Sinai
cria uma Unidade
Coronariana. Sao
inaugurados o setor
de Emergéncia 24
horas, a recepcao
para consultas e o
auditorio do Centro
de Estudos.

pia e Hemodinamica.

2009: Monte Sinai inaugura
nova entrada pela avenida
ltamar Franco (antiga av.
Independéncia) e nova UTI.
Com o prédio leste pronto,
toda a area de apoio
(Qualidade, RH, SESMT
e refeitdrio) ganha nova
disposicdo e muito mais
espaco. -
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LINHA

DO TEMPO

2018

2013: O Centro
Médico Monte
Sinai comec¢a a
ser ocupado.
AUCé
ampliada.

2014: Comecam
0s procedimen-
tos em Trans-
plante de Me-
dula Ossea e de

Cérneas, apos

autorizacao

no fim do ano
anterior. Braqui-
terapia ganha
upgrade.

2015: Hemodinamica
realiza umas das pri-
meiras TAVIs do pais
em paciente grave,
internada

por 130 dias.
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2016: Monte Sinai
constrdi e entrega
UBS do Dom Bosco.
E, é Unico com selo

de qualidade da ANS, .
em Juiz de Fora h 2017: Acontece o primeiro

== Transplante Hepatico do
Monte Sinai.

2018: Em obras durante todo o ano, o Hospital Monte Sinai comegou o periodo
racionalizando processos e custos, mas ndo seu desenvolvimento. A maioria

das conclusdes das obras aconteceram no segundo semestre, com destaque
para o Centro de Oncologia Monte Sinai e a Nova Maternidade e Unidade da
Mulher. A drea administrativa também comecou a entrega da reforma do prédio
Oeste, com o primeiro e segundo andares completamente revitalizados, troca
das mantas na maior parte das dreas comuns, além de pintura nova de toda a
estrutura dos dois prédios e vegetacdo nas jardineiras. Parcerias estratégicas
também se tornaram realidade, com destaque para o case do Sabin Sinai, que ja
é sucesso.
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LINHA

DO TEMPO

2019: Os 25 anos do Monte Sinai também
marcaram a inaugurag¢do de um novo auditério,
ha muito esperado e que é mais um marco na
producéo cientifica do Hospital, que o destaca
na Saude da regido. O espaco fica disponivel
para o turismo de eventos da cidade, com
estrutura completa e muito charme.

2019 também consolidou a estrutura fisica de
ampliacdo do Complexo Hospitalar que conti-
nuara a se expandir com a introducdo de novos
procedimentos, técnicas, investimentos em
tecnologia aplicada a saude e inovagdes em
gestdo e assisténcia.

2020: O Hospital ampliou 24 leitos de UTI (Adul-
to e Coronariana), avancou na reforma do prédio
original e completou a moderniza¢cdo do Centro
Cirdrgico. Num ano emblematico para a saude,
provou sua capacidade de atendimento e gestdo
no enfrentamento da pandemia da Covid-19. Com
arquitetura Unica, que favoreceu a separacao dos
fluxos fisicamente, o Monte Sinai se dividiu em dois.
Foi o hospital privado que mais assistiu vitimas da
Covid e Unico a atender pacientes SUS no periodo.
Este também foi o ano em que o Complexo,
incluindo o Centro Médico, conseguiu em Juiz de
Fora, o Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros
(AVCB) como espac¢o Unico, o0 maior da regido na
area da saude com o selo de seguranca predial,

em seus 70 mil m2.
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DIRETRIZES

ORGANIZACIONAIS

MISSAO DO MONTE SINAI

VALORES DO MONTE SINAI

PRESTAR ASSISTENCIA
HOSPITALAR COM QUALIDADE,
SEGURANCA, HUMANIZACAO E

ETICA, POR MEIO DE TECNOLOGIA
MODERNA E PROFISSIONAIS
COMPROMETIDOS

VISAO 2023

CONSOLIDAR-SE
COMO UM DOS
MELHORES

HOSPITAIS DO
PAIS.

1
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QUALIDADE R

ASSEGURAR A QUALIDADE POR MEIO DA EXCELENCIA NO
ATENDIMENTO, BUSCANDO SEMPRE A MELHORIA DOS PROCESSOS
E SERVICOS PRESTADOS COM MENTALIDADE NA PREVENCAO DOS
RISCOS”

SEGURANGCA ‘ )
CUMPRIR AS INTERFACES DOS PROCESSOS ALINHADOS A GESTAO DE
RISCO

CUIDADO CENTRADO NA PESSOA
ACOLHER COM COMPROMISSO AS NECESSIDADES DOS CLIENTES E
PROFISSIONAIS

ETICA

AGIR DE FORMA A GARANTIR O RESPEITO AO SER HUMANO E A
SUA INDIVIDUALIDADE, POR MEIO DE SIGILO DAS INFORMACOES,
DISCRICAO DOS COMENTARIOS, ACOES TRANSPARENTES E JUSTAS

INOVAGAO )

INVESTIR CONTINUAMENTE EM MODELOS DE GESTAO INOVADORES,
CAPACITACAO DO CORPO CLINICO E FUNCIONAL, AGREGADOS A
EQUIPAMENTOS DE TECNOLOGIA DE PONTA.

SUSTENTABILIDADE y

DESENVOLVER E ESTIMULAR ACOES NO CAMPO SOCIAL, AMBIENTAL E
ECONOMICO, ATENDENDO AS NECESSIDADES ATUAIS COM VISAO DE
LONGO PRAZO




LEITOS ATIVOS, MAIS

32 DE EMERGENCIA/

PRONTO ATENDIMENTO E
DE TERAPIA INTENSIVA

PACIENTES ATENDIDOS NO PRONTO
ATENDIMENTO EM MEDIA, POR MES,

REPRESENTANDO QUEDA SIGNIFICATIVA.

POREM, COM O MAIOR VOLUME DE
ATENDIMENTOS DE COVID
NA REDE SUPLEMENTAR

MASCARAS DESCARTAVEIS DO
TIPO N95/PPF2 DEIXARAM DE SER
CONSUMIDAS NA UTI COVID, EM
2020, COM SUBSUBSTITUICAO POR
SEMIFACIAIS COM FILTRO MECANICO

OSSOS

NUMEROS

O impacto da crise provocada
pelo coronavirus alterou toda linha
histérica de indicadores. Mesmo
assim, em 2020, o Monte Sinai cresceu
em leitos, teve um perfil diferente de
pacientes em Pronto Atenidimento
e Emergéncia, apesar da queda de
volume meédio global. No uso de
EPIs, tema recorrente neste ano,
adotou contingéncias inteligentes e
sustentaveis.

DE ECONOMOMIA COM GESTAO
EMPRESARIAL FOCADA NA
OTIMIZACAO DE PROCESSOS E
RECUCAO DE CUSTOS.
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BENCHMARKING

Hospital Sdao José

* Hemodinamica

Hospital Oswaldo Cruz (Videoconferéncia)

* Unidade Incubadora

Congregac¢ao Santa Catarina (Videoconferéncia)
* Movimento o que importa para vocé

HMTJ

* Gestao de Contratos

Santa Casa de Juiz de Fora

* Comunicac¢do e Marketing

PORTAS
ABERTAS

CRIATIVIDADE PARA
o TR CUMPRIR METAS

FCMS/JF
* Seguranca Corporativa
Hospital Evandro Ribeiro

2020 foi um ano complicado para o cumprimento de metas. Toda
programacao nao adaptavel a meios virtuais, precisou ser revista

« Qualidade ou adiada. No Benchmarking a videoconferéncia virou uma aliada
Deode Energia importante, mesmo assim, com restricdes. O Hospital Monte Sinai
«RH usou dos recursos para metas de aprendizado e troca de experiéncias.
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QUALIDADE

E REPUTACAO

Mapa Estratégico Reconhecimento
Certificacdes de Qualidade

Alcancar Ebtida de 20%

Mercado
e Cliente
Incrementar o crescimento

) Manter foco na alta complexidade
de referéncia para a regiao do Sabin Sinai
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PAINEL COVID-19
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51 POSITIVOS
23 EM INVESTIGACAD
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26 48
B ED
A

RESULTADOS ESTRATEGICOS

Nenhum dado foi tao discutido em 2020 quanto 1800
os divulgados diariamente em relacdo ao nimero 1600

1728

de vitimas da pandemia. O Boletim Coronavirus 1400
do Monte Sinai foi pioneiro na cidade e criado 1200
visando dar transparéncia aos atendimentos e sua 1000
evolucdo no hospital. O painel foi construido em 89°

marco, em especial para combater as fake news ©°°
que “criavam” obitos e distorcdes sobre casos 400
(ENFRENTAMENTO A PANDEMIA) suspeitos e confirmados. O trabalho do Comité de  2%° 42 g
Crise para enfrentamento da pandemia também ®e3 30 3 3 30 3 30 30 30 30 30

MAR/20 ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ JAN/21
mostra como estratégia e acao fizeram diferenca

no destaque que o Monte Sinai recebeu neste @ rosmivos B rernaDOS ALTAS
periodo. Infelizemente, o final do ano mostra a
curva de casos e dbitos esperada no 22 trimestre.
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COMUNICACAO > MAIS DIGITAL AINDA

Devido a pandemia da COVID-19, os canais digitais
do Hospital Monte Sinai se tornaram a ferramenta
oficial para a comunicagdo com o publico interno e
externo. A preocupac¢do, desde o inicio das reunides
do Comité de Gestao de Crise, era de se manter um
padrao facilmente reconhecivel para os publico de
interesse, com informacao de qualidade e buscando
combater também as fakenews.

Com planejamento e trabalho diario, as redes
sociais do hospital obtiveram aumento exponencial
€ engajamento como nunca antes visto.

Além disso, neste ano o Monte Sinai ingressou
no LinkedIn e criou outros canais digitais como
um podcast, o Sinai Cast, visando valorizar o

20000
17000
11.617
14000 | seguidores
11000

Corpo Clinico e inovacdes do Hospital. Outros
canais ganharam peso, com destaque para as telas
instaladas em pontos estratégicos (TV Corporativa)
com foco em varios publicos. Producdes de filmes,
inclusive um documentario sobre a atuacdo do
Comité de Crise, além de outros videos para
marcar datas comemorativas e valorizar a atuacao
dos profissionais no enfrentamento a pandemia
e vastissima producdo de materiais informativo/
preventivo, mas sem deixar de lado o destaque aos
valores e inovacdes do Monte Sinai.

Em 2020, depois de varios anos sem midia de TV,
foi realizado filme para divulgacdo da conquista do
ranking “World Best Hospital’s 2020”.

21.527

seguidores

spital Monte Sinai
facebook com/4558581911 72904
PERFL DDS FAS

LIHES DA PAGINA EFETIVIDAZE
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O Hospital Monte Sinal
criou um canal para
atendimento direto

a populagdo.

Um profissional de saude
tentard ajudar a esclarecer
suas davidas.
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CONVOCAGAO DO COMITE DE CRISE:

ANO DE CONTINGENCIA
{TO DO CORONAVIRUS

1 Comité, de 22 a 62 feira,

dancas na estrutura
do Hospital

rescrita pelo Médico

ter alerta ou restricac de

sada pela Farmacia com
istificativa e pedido de compra
a ndo podera ser transferida a
terminacdo se aplica a

lemais.
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GESTAO

= CONTROLE

MONITORAMENTO COM MAIS ESTACIONAMENTO

DE ALTAS EM CONTROLE NA DO CENTRO

TEMPO REAL LIBERACAO MEDICO: MAIS DE
ATRAVES DO ENXOVAL, 30 MIL VEICULOS

DO SISTEMA CONFORME (FLUXO NORMAL
VOICE, COM SOLICITACAO, COMPROMETIDO
INFORMACAO QUEDA DE NA PANDEMIA),
PRECISA DO EVASAO FOI COM RETORNO DE
CHECK-OUT PARA SENSIVEL, ALIADA CAIXA 69% MAIOR,
LIBERACAO DE AO PROCESSO MESMO ANTES DOS .,_
LEITOS DE ETIQUETAGEM INVESTIMENTOS B

E CONTROLE DE
ESTOQUE

EM ESTRUTURA E
SEGURANCA

CONTINGENCIAMENTO COMPETENCIA

INOVACAO

y.

T|



VIAVEL

RELATORIO GERENCIAL DA
AREA PROVA REVOLUCAO NA
GESTAO DE INFRAESTRUTURA,
ADMINISTRACAO E HOTELARIA
COM REDUCAO DE CUSTOS

DE FORMA EFICIENTE,
IMPLEMENTACAO DE
TECNOLOGIAS,

REDEFINICAO DE PROCESSOS
E INVESTIMENTO NA AREA
FISICA E NA SEGURANCA.
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INDICADORES

SUSTENTAVEIS

PAPEL E IMPRESSORAS - R$ 12 MIL/MES

CONSUMO DE PAPEL NA META, MAS ECONOMIA COM OUTSOURCING DE IMPRESSOES ECONOMIA R$ 144 MIL /ANO

ENERGIA - R$ 31 MIL/MES

ECONOMIA NO CUSTO COM ENERGIA NA MUDANCA PARA MERCADO LIVRE

1 m

RESIDUOS NAO RECICLAVEIsw 29,81 TON

ATINGIU META DE REDUCAO DESTE TIPO DE MATERIAL COM REESTRUTURACAO DA GESTAO DOS RESIDUOS.

RESIDUOS RECICLAVEIS 4 2 71 TON

SEPARACAO E VENDA DE PAPEIS E PLASTICOS PARA VENDA E CONSCIENTIZAGCAO SOBRE COLETA SELETIVA
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> GESTAO RESPONSAVEL

:13JV/R/.\»le>ESPERADO: ABSORVER OPERACAO DE OUTRO HOSPITAL
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RECEPCAO R 0 sumArio oE ALTA
B DO PRONTO
§8" | ATENDIMENTO

"MONTE SINA
INTERNACAO

PARA OTIMIZACAO
DAS PESQUISAS.

| OBRIGATORIEDADE

DE ENTREGA DO

SUMARIO DE ALTA .
PARA LIBERACAO DO " =73
PACIENTE

E TELEFONIA

Registro @ e"é’_i" IS

b e
&

SISTEMA DIGITAL
DE TELEFONIA

APOS MUDANCA, NAO
SE REGISTROU NOVAS
TENTATIVAS DE
GOLPES ENVOLVENDO
OS PACIENTES E
ACOMPANHANTES E
COMUNS EM TODOS
OS HOSPITAIS,

IMPLANTACAO DE SOFTWARE E
SENHAS.

AMPLIACAO DA PRE-INTERNACAO
EM 68% COM IMPLANTACAO DE
ATENDIMENTO VIA WHATSAPP E
TELEFONE
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» Gestdo: MS Administracdo e Servicos
* Complexo: 4 andares no Centro Médico
3 patios no Hospital
» Monitormamento: 30 mil veiculos/més
* Pintura pisos em todos os pisos e teto
(Hospital)
* Nova sinalizagao
* Centralizagcdao do pagamento em um local
* Redimensionamento e ampliagao de cameras
de monitorameto
» Aquisicdo de lavadora automatica de pisos
* Aumento da arrecadagdo: 93% AT TO EEEESGaaeess - B B
* Otimiza¢do da mdo-de-obra
* Sistema de pagamento automatico e controle

com cancela (Hospital)
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*Fotos de Arquivo: anteriores a

24

pandemia da Covid
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MANUTENCAO

MONITORAMENTO EM TEMPO
REAL (CHECKOUT X LIBERAGCAO

DO LEITO) PELO SISTEMA VOICE

CONTROLE E GESTAO DA
MOVIMENTACAO DE MOBILIARIO

UTILIZACAO DE MERCADO 62 ANDAR E REVISAO

LIVRE DE ENERGIA SISTEMA SPDA

SOLICITAGOES DE UPGRADE NO SISTEMA

ORDENS DE SERVICO VIA DE CONTROLE DE

SISTEMA (HELPDESK) ELEVADORES (TEKA-
VISION)
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HIGIENE E LIMPEZA
> MONITORAMENTO
E OTIMIZACAO

* Requisicdo de material realizada via sistema;
e Teto para aquisicdo mensal de produtos de
higienizacao;

e Aquisicao de lavadora (60L) para areas

comuns e lavadoras manuais para auxilio nas
limpezas terminais;
 Montagem de equipes por atividade com

supervisdo; uso do sistema VOICE para
operacao;

e Atualizacdo do PGRSS e reestruturacdo da
gestdo dos residuos;

* Protocolo para descarte de explantes;

e Recolhimento de residuo infectante por
empresa especializada;

* Recolhimento de residuo comum (Classe D e
A1) pela Guilber Transportes.
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> ADEQUACAOQO

* Implantacdo de sistema para controle de
producdo e distribuicdo de alimentacao;

* Revisdo contratual e implantacdo de
recipiente separados para café e leite e
substituicdo da margarina pela manteiga;

* Revisdo do processo de controle nos
lancamentos das refeicdes e faturamento;

* Implantacao de visitas técnicas periddicas
e reunides de avaliacdo do prestador de
Servico.
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* Equipamentos de acesso proprios
com manutencao interna, sem custo
mensal de locacdo e manutencao;

* Expansao do sistema de
monitoramento por cameras de alta
qualidade e melhor cobertura em
locais criticos;

e Implantacdo de sistema de
ocorréncias, com centralizacado dos
dados, analises e acdes preventivas
mensais;

e Otimizacdo da impressao de
crachas;

MONTE SINAI

HOSPITAL E MATERNIDADE

* Reducado do custo mensal

com transporte de passageiros;
substituicdo do servico de taxi por
Uber;

» Otimizacao do custo com uso do
servico de transporte de carga com
descentralizacao das solicitacoes,
servico por usuario (on-line);

» Achados e Perdidos com processo
definido; aquisicao de cofre para os
itens;

e Implantacdo do sistema de
controle de chaves via cracha.
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CONTAS HOSPITALARES
> GLOSA ZERO

Em 2020, o setor comercial investiu na informatizacdo customizada para
controlar o fluxo de contas e de pendéncias geradas durante a internacdo dos
pacientes. O objetivo é utilizar as informacdes do prdéprio sistema, de forma
criativa, visando analise e eficacia dos dados e ganho da produtividade.

A primeira etapa foi traduzir os processos do hospital para um tabuleiro de
lego, ja que o processo de processamento de contas hospitalares é bastante
intrincado. Logo apds, as informac¢des foram colocadas em um sistema
amigavel, onde é possivel acessar do computador e do celular.

A segunda etapa foi evolucdo dos registros de pendéncia, dando ao gestor
de cada area a possibilidade de acompanhar o local de cada conta, o que esta
pendente e quem impede o fechamento da pendéncia.

Apods alguns meses de utilizacdo, foi possivel criar o projeto Glosa Zero,
envolvendo a equipe de auditoria e enfermagem de todo o hospital, onde
foram focados pontos estratégicos para reducdo de glosas e tempo de
prontudrio no andar, aumentando assim, o indicador de contas entregues
na competéncia e conseguintemente o faturamento hospitalar, levando em
consideracdo a agilidade e qualidade das contas.
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SETOR DE GUIAS ELETIVAS

A fim de informatizar o controle de dados de entrada de pedidos eletivos no
Hospital Monte Sinai, foi criado formulario via Google Docs, com apoio do
setor de Qualidade. A mudanca que nos traz relatoério gerencial completo,
contendo diversas variaveis gue proporciona ao setor tempo habil para
revalidacdo, sem impactar negativamente na satisfacdo do cliente.

* Tempo de autorizacdo do o convenio
* Tempo de orcamento

* N° de internacdo por médico

* Validade da guia

e Producao por funcionario

* Percentual de atendimento interno e externo

Tudo isso de facil acesso, inclusive por meio de um aplicativo para
acompanhamento dos gestores sobre as atualizacdes do setor em tempo real.

TEMPO ORCAMENTO

FACTENTE: s e
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SETOR DE
PRE-AUDITORIA

* Mapeamento e resolucao das
pendéncias setoriais.

e Trabalho com as equipes assistenciais
para reducdo das glosas.

e Participacao ativa junto a Comissao
de Prontuarios, com estudos fornecidos
pela auditoria.

* Reducdo significativa no tempo de
liberacdo das contas.

TEMPO DE LIBERAGAO DAS CONTAS

5,2



—
-
—
—
-
-—
-
_—
—_

ALLLLE
I

31

il

i

MONTE SINAI

HOSPITAL E MATERNIDADE

ALMOXARIFADO
E COMPRAS

O protagonismo do Setor de Compras,
buscando novos fornecedores e estudando
novas modalidades de aquisicdo foi um grande
diferencial para superar a escassez de insumos
gerada pala pandemia da Covid-19 durante todo
o0 ano. Uma sintonia permanente com todos os
setores para resolver os problemas inseridos na
rotina deste setor destacaram a atuacado dos
setores de Compra, Farmacia e Almoxarifado,
visando:

. Otimizar compras;

. Contornar caréncia de materiais;

. Adaptar carteira de fornecedores;

. Criatividade na substituicao de insumos

(ex: N95 e mascaras com filtros, mascaras

de SMS)

. Controle rigoroso de estoque;

. Aluguel de equipamentos;

. Empréstimo e troca de insumos com

outras instituicoes.
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CORRETO
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OBRAS

> CRESCIMENTO,
APESAR DA PANDEMIA

* Finalizacao de 5 novas salas e
reforma de 8 salas, RPA e sala
de guarda de equipamentos no
Centro Cirurgico;

* Adequacado das instalacdes
fisicas dos prédio e aprovacao
do AVCB;

* Reforma do 12 andar, 22 andar
para internacao e 32 andar
para nova UCO e UTI no prédio
oeste;

e Colocacao de manta vinilica
nas areas comuns do prédio
oeste;

* Instalacdo e entrega do 4°
elevador do prédio leste.

* Reforma do 3° e 4° andares
para internacdo do prédio
leste;

e Construcdo e entrega do
Sinai Mulher/Maternidade;

» Reforma do piso da passarela
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entre os prédios do hospital e
Centro Médico.

* Reforma e adequacao de
nova sala para a fisioterapia e
fonoaudiologia;

* Revitalizacdo da fachada

do prédio do hospital com
pintura externa e colocacao de
vegetacdo nas jardineiras do
prédio leste;

* Implantacdo de acesso e
estacionamento para area de
Oncologia no prédio do Centro
Médico;

e Construcao e reforma:

da sala (Central de
Relacionamento do Sabin
Sinai)no lobby; auditoria
fiscal de contas (PA); leito 37;
farmacia satélite da UTI; sala
de ginecologia no PA; sala da
Tecnologia da Informacéao.




AVCB

70 mil m? de area vistoriados e
liberados

2.300 itens de seguran¢a (hospital)
Intervencoes para melhoria da
seguranca:

e Rotas de fuga

e Corrimaos

* Guarda-corpo

* 401 extintores de incéndio

* 415 detectores de fumaca e calor
* 187 acionadores de alarme de incéndio
e 62 avisadores - tipo sonoro e visual
* 109 hidrantes

* 220 mangueiras para combate a
incéndio

* 109 esguichos

¢ O5 detectores de gas

* 49 portas corta fogo

» 2730 placas de sinalizacao e
orientacao

* 04 Centrais de alarme de incéndio
Além da Brigada de Emergéncia do
hospital: composta por mais de 280

funcionarios
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PANDEMIA
> CAPACIDADE
LOGISTICA

Poucos setores ndo tiveram seu layout
ou sua rotina alterados durante esta
pandemia da Covid-19 no Monte Sinai.

E o mais impressionante foi a capacidade
de adaptacéao, conhecimento do
processo e criativiadade que garantiu
aplicar cada decisdo do Comité de Crise
de forma agil e resolutiva.
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PANDEMIA > COM SUSTENTABILIDADE

Em acdo coordenada, preocupados com consumo e risco de falta de EPIs do inicio da Pandemia,
SESMT e SCIH optaram por substituir mascaras descartaveis tipo N95/PFF2 por mascaras semifaciais
com filtro quimico e filtro mecanico tipo P2. A mascara semifacial oferece maior seguranca por realizar a
filtragem mecanica e quimica dos agentes bioldgicos (dupla filtragem), tendo o filtro mecanico tipo P2
possui eficiéncia de 95% na filtragem, equivalente a mascara N95/PFF2.

l

Impacto:

* Troca recomendavel da mascara descartavel N95/PFF2: a
cada plantao de trabalho.

* Considerando que a UTlI manteve uma média de 100
trabalhadores em 2020 e, que cada um trabalha cerca de 15
plantdes/més, o consumo seria:

* 15.000 unidades de mascaras seriam consumidas, somente
na UTI (considerando 10 meses relativos ano 2020)

Mitigacao:

* Mascara semifacial. Troca do filtro mecanico a cada 15
plantdes = 1 filtro mecanico/més por funcionario

* Foram consumidas 2000 unidades de filtro tipo P2.

O Monte Sinai deixou de consumir 13.000 unidades de

mascaras descartaveis! Ou seja, com a adog¢ao do respirador .
semifacial houve um consumo 13 vezes menor. Reduzindo L
substancialmente o impacto destes materiais para o meio ?
ambiente.
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> RECICLAGEM

» Atualizacdo do PGRSS (Programa de
Gerenciamento de Residuos de Servicos
de Saude) com impacto em:

. Acondicionamento e destinacao de
residuos para empresas especializadas;

. Mudanca na destinacdo do residuo
reciclavel > venda, revertida em melhorias
internas;

. Mudanca do dispenser de alcool gel
(espuma) mais econdbmico e de menor
custo.
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AMBIENTE SEGURO
E AGRADAVEL
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ENFRENTAMENTO A COVID-19

SENTIMENTOS

G
¥

" FATOS MEDIDAS REUNIGES
DENOMINACAO PREDOMINANTES OBJETIVOS ADOTADAS pné;grl};:iigrEs DO COMITE RESULTADOS
Acreditagio ONA 3
Qualidade, seguranca, Int i I
FASE O ctncs o tors 4 Antisa rotina s6 s crcs ord st Hosptas 03
“Wor est Hospitals 1
Auséncia da Covid-19 Sl Confianca e desejo (Ravisty Nowswesek)
de melhora
Inicio da Pandemia; Atender com méxima Fiuxos Independentes,

DOIS HOSPITAIS

Virus desconhecido;

seguranga e eficiéncia
pacientes Covid;
Proteger os profissionais

roupas, refeitérios,
elevadores, UTls, e
atendimentos de

Medo, duvidas, desafio,
solidariedade

5 X semana

Referéncia em atendimento a Covid;

Baixo indice de contagio interno;

Risco elevado de contégio; de sadde; emergéncia )
Manter o fluxo de pacientes diferenclados Melhoras os processos internos.
Falta mundial de EPIs. ndo Covid.

Expectativa do pico Manter os resultados no Mudancas estruturais
S e da pandemia; enfrentamento da Covid; e de fluxo; Sucesso no enfrentamentd
FASE 2 RETOMADA 3 X semana da Covid & aumento no
' : Amadurecimento no Retomada gradual Adequacao dos nimero dos eletivos
enfretamento da Covid-19. dos eletivos. estogues. Conhecimento,
aprendizado
Certeza da pandemia Manter a eficiéncla e
até vacina; seguran¢a dos atendimentos Mudancas nos o
aos pacientes Covid e . % 2 - Maturidade, Fluxos seguros para
F ASE 3 T:gf{s;cuao%:itn > Maturidade; ndo Covid; u"'di%i?c:eaﬁﬁ':auo seguranga e 2 X semana r da das atividad
amergéncias engajamento do Hospital
Confianca que a Retorno gradual ao it
curva foi achatada, antigo fluxo.
Preparagio para vacina Assegurar a assisténcia de Recuperagdo dos pacientes
Qualidade em o
> Dominio dos Fluxos todr;atendllmento megd|da5 Confi Baixa contaminagao
3 ospitalar onfianga
FASE 4 PRE-VACINA >Confianca na Assisténcia de prevencio & coratiem 1X semana dos colaboradores

NOVO NORMAL
POS-VACINA

Oscilagdo do
volume de casos

Total retomada
das atividades

diariamente

Referéncia no atendimento
Covid e ndo Covid
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A Central de Material e Esterilizacdo é
uma unidade de apoio técnico a todas
as unidades assistenciais, € responsavel
pelo processamento dos artigos, como
instrumental e roupas cirdrgicas. Esse
processamento envolve: a limpeza, o
preparo do material, carga de esterilizacao,
a esterilizacdo, a guarda e distribuicdo dos
artigos a todas as unidades consumidoras

CME > MELHORIAS

Diante disso o setor necessita estar
alinhado as mudancas buscando
atualizacdes e melhorias no processo de
trabalho do setor garantindo assisténcia
segura aos pacientes.

Visando as boas praticas conforme RDC 15

foram implementadas acdes de melhorias
garantindo otimizacdo, documentacdo e
reducdo de custos no setor.

da instituicdo.

As acoes implementadas foram:

* Implantacdo do Sistema de Rastreabilidade permitindo o controle de fluxo, rastrear
todas as etapas, validando as etapas de esterilizacdo dos materiais, garantindo
seguranca dos processos e pacientes.

» Centralizacdo e controle dos materiais enviados para oxido através do sistema de
rastreabilidade, permitindo quantificar os insumos de assisténcia ventilatéria dentro do
hospital otimizando o uso e reduzindo gastos em compra.

* Tratamento do Descarte de Explantes, paraaimplantacdo do sistema de gerenciamento
foram aplicadas ferramentas de controle, elaboracdo de fluxo e capacitacdo dos
funcionarios, cujos métodos foram preparados em conjunto com os responsaveis pelas
areas técnicas envolvidas e, por fim, apds o explante ser considerado residuo inservivel
é encaminhado a uma empresa especializada no tratamento dos residuos de explantes.




* Sistematizacdo da Assisténcia de Enfermagem Perioperatodria (pacientes elegiveis
de cirurgia cardiaca, oncoldgica e do aparelho digestivo) recebem a visita pré-ope-
ratoria realizada pelo enfermeiro do Centro Cirdrgico, acompanhamento no trans
(operatorio) e visita pds-operatdria, com registro no sistema nas 3 etapas.
RESULTADO ESPERADO: humanizar a assisténcia do paciente cirurgico e familia
dentro do bloco, identificando as necessidades, tracando acdes de enfermagem
individualizadas baseado na coleta de dados (experiéncia do paciente).

» Demarcacao de lateralidade e check-list do protocolo de cirurgia segura em voz
alta

* Registro do horario de adminstracdo do antibidtico em ficha de sala e sistema;
RESULTADO ESPERADO: melhoria da assisténcia, reducao do risco de infeccao
pos-operatoria, possibilitando levantamento de falhas e agdes de melhoria.

* Implantacao do Quadro Assistencial na RPA; Identificacdo do paciente, e plano de
cuidados a beira leito na RPA, baseado na gestdo de risco.

» Reformulacdo da Ficha de Sala e RPA contemplando os riscos assistenciais e ava-
liacdo da dor no pds-operatorio

» Aplicacdo do Termo de Consentimento dos Explantes, com autoriza¢cao ou ndo do
paciente para descarte do mesmo.
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Visando alcancar altos niveis de seguranca e
qualidadenoatendimentoao pacientedaUnidade
de Terapia Intensiva (UTI) Adulto do Hospital e
Maternidade Monte Sinai foi implementada uma
estratégia de visitas multiprofissionais diarias
denominada Round Multidisciplinar.

A visita multidisciplinar a beira-leito dos
profissionais envolvidos na assisténcia e plano
terapéutico dos pacientes permite e encoraja o
envolvimento tanto da pessoa atendida quanto
dos seus familiares.

Duranteessavisitaenfermeiros,médicodiarista,
farmacéutico clinico, nutricionista, fisioterapeuta,

MONTE SINAI

HOSPITAL E MATERNIDADE
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> ROUND E ACOLHIMENTO

fonoaudidlogo, psicélogo e integrante do SCIH
trocam informacdes importantes acerca do
estado atual e fazem o planejamento terapéutico
do paciente, coordenando todo o cuidado e
dividindo as responsabilidades.

A Unidade também estd desenvolvendo um
programa de acolhimento as familias de pacientes
internados na UTI visando a humanizacdo da
assisténcia prestada. Durante o acolhimento a
equipe assistencial é apresentada a familia e se
coloca a disposicao para o esclarecimento de
duvidas e conversa a respeito da rotina dentro
da Unidade de Terapia Intensiva.
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MELHORIAS NA
EMERGENCIA

Para que se possa ter maior éxito nos atendimentos
de alta complexidade, a equipe conta com Protocolos
Institucionais consolidados e gerenciados, como no caso
da Dor Toracica, que interliga o atendimento emergencial,
com o suporte da Cardiologia Intervencionista através
Servicode Hemodinamicae o setorde Cardiologiaintensiva,
atuando em associacdo com a Unidade Coronariana. O
protocolo de Acidente Vascular Cerebral (AVC) faz a
interface com o servico de Neurologia, Neurorradiologia
Intervencionista pelo uso da Hemodinamica assim como a
Neurocirurgia Clinica e Intervencionista, além da Unidade
Intensiva ou de internacdo do AVC. Estes dois protocolos
contam com um dispositivo especifico de comunicacado
JOIN, que permite a comunicacdo, em tempo real, do
passo a passo do atendimento dos pacientes garantindo
assim, a interacdo da equipe do atendimento emergencial
e 0 especialista de cada area especifica, garantindo a
tomada de decisao, para a melhor conduta, em tempo real.

Todaalogisticaderecepcao do paciente éacompanhada,
sempre que possivel, desde a regulacdo (antecipacao da
situacdo do paciente antes de sua chegada ao hospital),
admissao e atendimento, até seu encaminhamento para
internacao, seja para unidades de tratamento intensivo,
que ficam fisicamente préximas da Emergéncia, seja para
laboratdrios de intervencdo, para tratamento imediato,
quando este se faz necessario.

.
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UNIDADE
CORONARIANA
> MELHORIAS

+ Realizacdo dos Rounds multidisci-
plinares diariamente;
* Implantacdo do Pep 2 na Unidade

Coronariana com criacdo dos seguintes
formuldrios: escala de morse que antes

era realizada no Google Drive, criacdo da
escala de RAS, escala de BPS;

+ Abertura e organizacdo da nova
unidade coronariana;

* Criacdao do layout do novo modelo
assistencial para a Unidade Coronariana.
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UTI NEONATAL > MELHORIAS

» Formalizacdo do plano terapéutico semanal;

* Criacao da orientacado de alta multidisciplinar;

* Criacao do protocolo de sepse neonatal junto com
médico coordenador;

* Consolidacdo do PEP 2 na UTI NeoNatal com
criacdo dos formuldrios: Morse, Rnwes, PEws, nrass,
braden Q,;

* Implementacdo do protocolo de deterioracdo
clinica na Neo com as escalas de Rnwes e PEws;

* Implementacdo da checagem beira leito com o
PEP 2;

* Adequacdo da estrutura da UTI Neonatal no
segundo leste em decorréncia da pandemia;

* Criacdo do indicador de avaliacdo dos RN admitidos
na UTI Neo cujo o parto ndo era indicado.
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CENTRO DE
ONCOLOGIA

* Criacao do perfil assistencial e epidemioldgico;

* Criacdo dos protocolos clinicos para manejo das
neoplasias tumorais e hematoldgicas;

* Criacdo do agendamento informatizado via sistema
RM para os agendamentos dos atendimentos, melho-
rando a gestdo da taxa de ocupacédo e agenda das
quimioterapias;

* Implantado Protocolo de Risco para Queda com
foco no perfil oncolégico e ambulatorial;

* Criacdo da Equipe Multiprofissional de Terapia Anti-
neoplasica com a insercao das especialidades Fisio-
terapia e Odontologia;

* Criacao dos protocolos de atendimento da Psicolo-
gia, Nutricao, Fisioterapia e Odontologia para atendi-
mento aos pacientes;

* Criacao da SAE aplicada ao perfil de paciente on-
coldgico e ambulatorial;

* Criacdo de protocolo de avaliagao e registro da
deterioracgao clinica dos pacientes oncoldgicos com
perfil ambulatorial;

¢ Criacdo do Protocolo Operacional Padrdo (POP)
referente ao atendimento das Emergéncias Oncold-
gicas;

* Iniciadas reunides para implementacao da Comis-
sdo de Obito e de Cuidados Paliativos relacionada ao
perfil do paciente oncoldgico ambulatorial;

» Otimizacao dos programas de humaniza¢ao;

* Insercdo do Centro de Oncologia (OncoSinai) como
membro da Organizacdo Nacional de Centros de
Oncologia e Hematologia (OncoH).
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TRANSPLANTE
DE MEDULA
OSSEA

> MELHORIAS

» Providenciado novo carrinho de urgéncia para
a unidade de TMO, melhorando a disposicdo dos
medicamentos e materiais, aumentando a seguranca
na hora do atendimento;

» Padronizacdo da SAE, perfazendo relacdo entre o
diagndstico, intervencao e resultados;

+ Criacdo dos protocolos de atendimento da
Psicologia, Nutricdo e Fisioterapia para atendimento
a0s pacientes;

+ Inclusdo do profissional Odontdlogo/Estoma-
terapeuta na equipe multiprofissional e criacdo
do protocolo de laserterapia para tratamento das
mucosites orais;

» Reestruturacdo do plano terapéutico favorecendo a
uma melhor interacdo entre a equipe multiprofissional;
* Criacdo de protocolo sobre o grau de Toxicidade
relacionada a quimioterapia, associando-o com a
notificacdo de incidente ao Nucleo de Seguranca do
Paciente.
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UNIDADE DE INTERNAGAO
> MELHORIAS

As Unidades de Internacdo sao destinadas a receber pacientes
que necessitem de assisténcia médica didria e de Enfermagem
permanente, cabendo a equipe assistir ao paciente, proporcionando-lhe
seguranca, bem-estar fisico e emocional, visando sua rapida recuperacao.

Foram realizadas as seguintes melhorias na Ul:

 Treinamento quanto ao preenchimento do quadro de modelo
assistencial e implementacdo em todos os leitos da instituicao;

* Criada nova cartilha de direitos e deveres;

e Reformulado o Protocolo Operacional Padrdo (POP) de
Planejamento da Assisténcia;

e Atualizado POP de Cédigo Amarelo, inserindo os parametros SSVV
nos carrinhos de medicac¢des;

* Iniciado a avaliacdo de MEWS;

e Atualizado o POP SSVV, modificado os profissionais e setores
envolvidos, incluindo paradmetros de normalidade para melhor
nortear a equipe;

* Melhor analise dos indicadores;

» Avaliacdo de Disfagia/ broncoaspiracao;

* Inicio do preenchimento dos indicadores e ndo conformidades na
ferramenta SIGQUALL;

* Revisdo do Mapa de processo com todos os parceiros;

* Revisdo da Matriz de Risco junto ao Nucleo de Seguranca do
Paciente;

* Insercdo de todos os termos de consentimentos no RM;

* |Iniciado a avaliacdo de desempenho dos colaboradores na nova
ferramenta GCPEC.
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CUIDADOS PALIATIVOS

A comissdo foi criada como um apontamento da auditoria
e, tem como objetivo promover a qualidade de vida do
paciente e familiares através da prevencdo e o alivio do
sofrimento, da identificacdo precoce dessas situacdes que
podem ser tratadas, da avaliacdo cuidadosa e do tratamento
da dor e de outros sintomas fisicos, psicolédgicos, sociais e
espirituais.

A partir da criacdao foram apontadas as melhorias:

* Criacdo da Comissao de Cuidados Paliativos do Hospital
Monte Sinai;

 Criacdao dos Protocolos Operacionais Padrao (POP) de:
Comissao de Cuidados Paliativos; Indicacdo de Cuidados
Paliativos; Sedacao Paliativa; Hipodermoclise; Atendimento
Fonoaudiodlogo; Atendimento Nutricional; de Psicologia; de
Fisioterapia; Modelo de Prescricao Cuidados;

» Escalas de avaliacdo inseridas no Google Drive:

Triagem de Cuidados Paliativos; Escala de desempenho
Cuidados Paliativos; Escala de Progndstico Cuidados
Paliativos; Avaliacdo de Sintomas.

* Criado Termo de Consentimento;

» Criado Cartilha de Orientacoes;

» Criado Plano Terapéutico e planejamento de alta;

* Realizada a semana de divulgacao, dos dias 5 a

9 de outubro com: exposi¢cdo de banner, display

nos computadores da instituicdo; videos da equipe
multidisciplinar e acdo no refeitdrio para os colaboradores;
* Publicacdo do artigo no Congresso Nacional de Cuidados
paliativos;

* Realizada Reunides semanais: equipe Multidisciplinar.

Cicely
Saunders

CUIDADOS @ ” MONTE SINAI
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TIME DE ACESSO

* Consolidacao do Time de Acesso e
Acompanhamento dos pagamentos caso

0S CONVEénios Nao arcassem com o custo;
» Criacdo dos relatérios para recurso
junto aos convénios;

» Estagiaria agregando com os
treinamentos e acompanhamento dos
pacientes internados na instituicdo.

PLANO TERAPEUTICO

O plano Terapéutico tem como objetivo, assegurar assisténcia multidisciplinar
aos pacientes previamente classificados conforme sua complexidade
evidenciada através da escala de Fugulin acima de 23 pontos, aplicando os
cuidados assistenciais previamente estabelecidos de acordo com a patologia do
paciente.

Mediante ao objetivo do plano, foram realizadas as melhorias:

* Alterado Meta do Indicador;

Trabalhado melhor a analise do indicador;

e Reformulado todo formulario de avaliacdo do paciente no google drive;

¢ Iniciado o trabalho do planejamento de alta com os pacientes do plano;
Incluido o papel do médico coordenador nas condutas com o paciente;

¢ Reestruturada a ata do plano, mantendo modelo padrao;

» Atualizada prescricdo da SAE, baseada nos diagndsticos abertos para o paciente;




UNIDADE
COVID
INTERNACAO

* Aplicacdo Termo
Consentimento Medicacdes Off
Label;

e Treinamento e capacitacao
da equipe assistencial seguindo
recomendacodes de isolamento;
* Prescricdo de Cuidados;

» Cartilhas de Orientacdes para
0S pacientes;

* No periodo de mar¢co a maio
com o fluxo de atendimento aos

cuidados da internacao.
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HOSPITAL E MATERNIDADE

¥ WORLD'S
i BEST
M HOSPITALS

2020

statista%




MATERN I DADE * Implementa¢do do PEP 2 na parte da enfermagem com a cria¢ao

dos seguintes formuladrios: Robson, Orientacdes de Alta e Engasgo,
Morse via sistema;

* Aplicacdo das escalas de deterioracdo clinica materna e neonatal;

* Implementacao da profilaxia da dor nos neonatos do bercario antes
dos procedimentos dolorosos;

* Criacdo do indicador de avaliacdo do indice de adequacado das
cesareas;

* Criacao do cdédigo rosa;

* Criacao de orientacdo de engasgo na alta seguindo as diretrizes da
SBP;

* Criacao do fluxo materno infantil sem separacdao do bindmio mae e
filho;

* |deia da live para a transmissdo do parto online durante a pandemia;
* Criacao do novo fluxo da maternidade onde a parturiente nao fica
mais esperando internacéao ja é direcionada ao setor Sinai Mulher.
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VALORIZACAO DO
CORPO CLINICO

Toda oportunidade de entrevista e espaco
de divulgacao foi utilizada para valorizar o
Corpo Clinico que é um dos destaques do
Hospital Monte Sinai. As redes sociais foram
utilizadas para potencializar o destaque na
midia, técnicas inovadoras e a producao
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cientifica que leva o nome da instituicéo a
diversas cidades do pais e do exterior.

Os programas de sensibilizacdo de
prevencdo da saude destacaram o papel
social dos médicos e meses tematicos ao
longo do ano.
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INOVACOES NA
ASSISTENCIA

» Médico Coordenador da Unidade de Internacéo;

» Médico Coordenador da Qualidade da UTI Adulto;

» Comissao de Cuidados Paliativos;

* Comissao de Prevencao e Tratamento de Lesbes (Laserterapia,
* colchoes pneumaticos e outras melhorias);

* Procedimentos de Cardioversao passam a ser feitos na estrutura
da Hemodinamica do Hospital Monte Sinai (Centro de Fibrilacdo
Atrial);

+ Ajustes no fluxo do Check-up Executivo para reativacdo do
servico durante a pandemia;

* Inovacdo em treinamentos e exposicdo de novos materiais
hibrida (presencial e virtual);

» Ampliacdo dos canais digitais com participacado do Corpo
Clinico (Videos em redes sociasi e Sinai Cast).

NOVAS TECNICAS E PROCEDIMENTOS

+» Cateterismo dos seios petrosos inferiores;

» Oclusdo temporaria de artérias hipogastricas para controle de
hemorragia pds-parto (interacdo Radiologia Intervencionista e
Obstetricia);

» Suporte da Radiointervencdo em outras especialidades, como
Neurocirurgia Funcional e Cirurgia Toracica;

» Procedimento de endoscopia digestiva de alta complexidade
envolvendo equipe multiespecialidade

CUIDADOS COM
A SAUDE PARA
VOLTAR A SE
EXERCITAR

com Dr. Marco Aurélio

de Oliveira Fernandes ]
C diclogista e Coordenador da % INTE SINAIL i
Emert g ACSMTAL £ MATERKEDADE
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CULTURA DA
SEGURANCA DO
PACIENTE

Em seu segundo ano com equipe dedicada a implementacao dos
protocolos de Seguranca do Paciente, o Nucleo de Seguranca do
Pacientes (NSP) apresenta suas acdes em 2020, visando fortalecer
a cultura institucional e colocar em pratica os valores absorvidos na
rotina assistencial do Monte Sinai: a atencdo centrada no paciente e a
experiéncia positiva do cuidado.

—— Mokl Assistenclal
AL | Wogpital Monte Sinai %-‘mw
i ] AR Tt e

TALOAES £ ROLITICAS (ia

Como resultado de todas as acoes, o NSP evidenciou:

» Aumento das notificagdes classificadas em Circunstancia de Risco.
Em 2020, foi observado um aumento de 336% em relacédo a 2017, ano
em que a cultura de notificacdo de Circunstancia de Risco comecou
a ser trabalhada.

* Em relagdo as notificagdes de incidentes sem danos houve uma
reducdo de 48%, ja em notificacdes de Evento Adverso, obtivemos
uma reducao de 35%.
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309 AUDITORIAS
avaliados 9.422
itens relacionados
aos protocolos,
sendo registradas
146 CR no sistema
Epimed = 2%.

A meta = 80% de
adesdao mensal aos
protocolos.
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96,2%
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NSP
> ACOES

« Campanha Abril pela
Seguranca do Paciente:
intuito de mensurar o que

é importante e deve ser
fortalecido, na percepcao
dos colaboradores e acao
educativa através de Quiz
com a distribuicdo de brindes
nas areas assistenciais;

« Campanha de Notificacdo de
Incidentes: realizada através
de QrCode a fim de facilitar
e fortalecer a cultura de
notificacdo de incidentes;

* Relatorio mensal de
Incidentes por Unidade:
divulgacdo dos dados
mensalmente, com o objetivo
de comunicar os resultados
assistenciais e facilitar o
debate entre a equipe,
buscando analisar falhas e
mitiga-las;

* BEST
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» Auditoria dos Protocolos

de Seguranca do Paciente:
acado permite identificacdo
dos riscos de forma proativa,
a andlise das fragilidades pela
lideranca e tomada de acédo
preventiva;

* Busca Ativa do NSP:

299 visitas em 2020, para
mensurar a percep¢ao do
paciente na alta hospitalar,

a respeito da qualidade e
seguranca da assisténcia
oferecida, obtendo 99% de
respostas positivas;

*« Campanha Dia Mundial

pela Seguranca do Paciente
(17/09): NSP/CGM. Tema:
“Profissional seguro, paciente
seguro.” Momento de
valorizacdo e reconhecimento
das equipes e profissionais
ao engajamento para cultura
de seguranca na instituicao, e
percepg¢ao de que a seguranga
profissional contribui para
uma assisténcia segura;




NSP > ACOES

* Interface do NSP na
revisdo da Matriz de Risco.
Acdo NSP + Qualidade,
auxiliando liderancas na
revisdo da Matriz de Risco
setorial, tendo como base
o relatorio de incidentes
ocorridos na unidade,
gerado pelo Sistema
Epimed. A identificacdo
dos incidentes ocorridos no
periodo, permitiu identificar
riscos e principalmente
trabalhar na mitigacéo e
barreira para ocorréncia dos
mesmos;

* Interface do NSP na
revisdo dos Mapas de
Processo de todas as areas
do hospital, incluindo os
Servicos parceiros;

* Representacado do
Hospital em Trabalhos
Cientificos: o NSP elaborou
e teve publicado em

2020 o artigo “Rondas

59

pela Seguranca do Paciente:
Compartilhando a nossa
experiéncia”, destacando uma
boa pratica da instituicao;

* Representacdo do HMS em
Palestras Nacionais: Webinar
com o tema “Seguranca do
Paciente em foco: o que se

espera na era Pés Pandemia”,
com Dr. Victor Grabois;

* Representacdo do HMS na

Rede Brasileira de Enfermagem

e Seguranca do Paciente -
REBRAENSP;

« Campanha para Prevencao do

TEV: realizada em outubro de
2020;

« Campanha para Avaliacdo da

Cultura de Seguranca.

* Referéncia na ANVISA devido

a “Alta Adesao as Praticas de
Seguranca do Paciente”.

Em 2020, o NSP trouxe uma percepcao de diversas areas do
hospital, comparando com 2018 e 2016 a dimensao frequéncia
de relatos de Eventos Adversos aumentou 3%, j& a dimensao
apoio da gestdo para a seguranca do paciente aumentou
29%. O percentual médio de respostas positivas para os 42
itens que compdem as 12 dimensdes da cultura de seguranca
aplicada na instituicdo foi 63%, dentre as 142 pesquisas
respondidas. Como resultado da Pesquisa de Cultura de
Seguranca, 88,8% dos profissionais avaliaram a seguranca da
sua unidade de trabalho em “Muito boa” e “Excelente”.

Foram observadas dimensdes que foram classificadas como
areas fortalecidas para a cultura de seguranca na amostra
estudada (dimensdes com % de respostas positivas > que 75%
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A drea de Gestdo de pessoas, em parceria
com a Fator RH, continua estimulando
e envolvendo todos os lideres e o corpo
funcional do Hospital Monte Sinai na Gestdo
por Competéncias, neste ano de 2020 mesmo
diante da pandemia.

Esse modelo reconhecido pelas empresas
auditoras nos processos de Certificacdo da
Qualidade e de gestdo de pessoas contribui
com a organizacdo de forma decisiva para
a obtencdo de resultados mais amplos,
significativos e duradouros - desde a selecdo
de candidatos até a avaliacdo de desempenho e
alta performance. A gestao por competéncias €
uma metodologia de Gestdo de Pessoas focada
em analisar, identificar e gerir os colaboradores
conforme seus perfis profissionais, com énfase
nos pontos de exceléncia e nas oportunidades
de melhoria.

A estratégia inicial foi focar no desenvolvi-
mento dos lideres para que a gestdo e acom-
panhamento dos colaboradores tenham mais
eficacia.

Foram realizadas oficinas e coachings
relativas as ferramentas de avaliacdao de
desempenho - autoavaliacdo, avaliacdo do

62

L A GESTAO POR
} COMPETENCI/

gestor e consensual, feedbacks de elogio
e orientacdo, planos de acdo, oficinas de
recrutamento e selecdo, conforme o perfil da
instituicdo. O resultado foi o aumento de um
ambiente de aprendizagem permanente e
incentivo ao desempenho.

Associado ao refinamento das praticas,
foram implementados instrumentos para
facilitar a comunicacdo entre os gestores e suas
equipes, através da implantacdo do sistema de
gestdo de desempenho - GCPEC.

A integracdo dessas acdes estratégicas tem
a intencdo de melhorar a gestdo da equipe,
uma vez que o lider terd subsidios para fazer
uma analise completa de sua equipe focada
nos resultados e nas competéncias que deseja
reconhecer e desenvolver.

Para o préximo ano, o objetivo é incentivar
a capacitacdo técnica, comportamental e
intelectual dos colaboradores reforcando
a importancia das pessoas envolvidas
na estratégia da organizacdo através de
uma gestdo participativa que promova
transformacdes permanentes no ambiente
corporativo, baseada num ciclo continuo de
desenvolvimento.

AVALIACAO DE
DESEMPENHO
DOS LIDERES

Dezembro a Feverelra/2021 1
Desempenho Anual dos lideres

© RH Ird Informar em qual data serd reallzada J//ﬂ\--_r SINAL

cadn avalingio, tiguem atentos aos prazos!



NOVOS
UNIFORMES

UM COMITE FOI FORMADO PARA ESTUDAR UM NOVO PADRAO
PARA OS UNIFORMES EM TODAS AS AREAS DO HOSPITAL.
UM INTENSO TRABALHO JUNTO AOS FORNECEDORES
REUNIU GESTAO DE PESSOAS, COMPRAS E HOTELARIA.
EM 2020, COMECARAM A SER ENTREGUES OS UNIFORMES,
COMECANDO PELA ENFERMAGEM.

GESTAO DE PESSOAS INFORMA:

Conforme planejamento, neste mes, estamos retomando as entrega
dos novos uniformes. A disponibilizacao dos uniformes seguiu uma
priorizacdo por drea. Iniciamos com a padronizacaoc de todos os
técnicos de enfermagem, incluindo unidades abertas e fechadas e
agora chegou a vez de iniciarmos a 22 etapa de padronizacio das
areas administrativas e nutricdo.

20/01/2021 (uuarta fanra) O?h as 09h ] de mh as 17h
Publico: Colak
Sexo! Feminino | Local

ORIENTACOES IMPORTANTES!

Dafeitos de fabricacio, costura o/ou acabamento e divergéncias de
tamanhos em relacio 4 grade previamente definida e validada pelo
colaborador x ndo conformidade dos uniformes entregues, cabera
ao colaborador:

+ Comunicar imediatamente ao setor de Administracdo de Pessoas
para solicitar a substituicdo das pegas com defeitos. A contestacio
deverd ocorrer no prazo maximo de 08 (oito) dias uteis.

A préxima etapa, serd a entrega dos uniformes das dreas de apoio:
Almoxarifade, arquive, farmacia, manutengdo, recebimento,
tranzporte e SESMT.
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NOVO ESPACO

Em 2020, o Hospital precisou realocar, no
andar 6S do Centro Médico Monte Sinai, as areas
ligadas a Gestao de Pessoas, SESMT, Arquivo e a
Qualidade.

Uma estrutura muito ampla, interligando areas
afins e com ampla visibilidade entre os setores,
projetadas para facilitar, organizar, aperfeicoar
o trabalho e as atividades executadas pelos
profissionais, sdo excelentes aliadas para aumentar
a produtividade da equipe.

A estrutura abriga um pequeno auditério para
treinamento, selecdes de pessoal e uma copa,
bem como uma extensao da TV Corporativa
que também alcanca o contingente deslocado
do prédio do hospital para garantir o acesso
permanente as informacdes.
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o HABILIDADES
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LABORATORIO
DE HABILIDADES

o ———————

O Hospital Monte Sinai é pioneiro em Juizde Forana
realizacdo de processos seletivos estruturados e, ha
mais de 10 anos, avalia as habilidades dos candidatos
através das provas praticas, como mais uma etapa
do processo de selecdo, por meio de uma parceria da
area de Gestdo de Pessoas e Enfermagem.

Recentemente, a instituicdo inaugurou um
grande ativo: o Laboratdrio de Habilidades que vem

MONTE SINAI
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SELECAOE
TREINAMENTO

para somar o0s processos de selecdo e educacao
permanente, tudo isso em um mesmo espago, O
que possibilita um ambiente propicio para avaliacdo
das habilidades no processo seletivo e também
na integracdao e aprendizagem continua do novo
colaborador, através de inovacdo e tecnologia, uma
acao estratégica em parceria com as areas de Gestéo
de Pessoas, Enfermagem e equipe multidisciplinar.
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20 de JULHD
DIA DO AMIGO

PANDEMIA
> CUIDADO
REDOBRADO

Um trabalho em parceria, a Gestéo de e
Pessoas, SESMT (Servico de Engenharia, / ) '

NOVOS FUNCIONARIOS
DO HOSPITAL MONTE SINAI

Seguranca e Medicina do Trabalho),
SCIH (Servico de Controle de Infeccdo
Hospitalar), Comunicacdao e Diretoria,
com apoio incondicional do Comité de
Crise de Combate a Covid-19, se uniram
para tratar com prioridade a seguranca, a
saude fisica e mental dos colaboradores
durante a pandemia. Além de muita
informacao sobre prevencao e cuidados, THAYANA DA SILVA ALMEIDA

SILVIA REGINA DE CARVALHO

orientacdes e acolhimento fizeram a MASCE SNTONIS ALY HORSIRA

FRANCISCO DE ASSIS SILVA
ELIDA APARECIDA FERREIRA RODRIGUE
CASSIANA PEREIRA DD AMARAL

diferenca. O Hospital, embasado nas
CAMILLA DE SQUZA JOAGUIM FERREIRA

i 1cArI i A C = [ 5 s
medidas provisérias, deu todo apoio e — EEee

suporte aos colaboradores e preservou

0 emprego das pessoas, apesar de O programa AproximaRH é um canal

N . criado pela drea de Gestdo de pessoas
toda dificuldade do cenario. Todos do I T T N T A e e e e

grupo de risco receberam suporte, sem do colaborador.
Apesar da pandemia, O Monte Sinai en-

tendeu que esse momento é muito im-
solidarias de apoio aos casos de maior portante para acolher cada profissional
levando palavras de apoio e carinho de-
. monstradas através do nosso respeito e
equipes. gratiddo diante dos novos desafios.

prejuizos financeiros e, além disso, a¢cdes

vulnerabilidade mobilizaram algumas
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ACOES INTERNAS

Atrair, desenvolver e reter o capital humano sdo focos

do trabalho da Gestdo de Pessoas do Hospital Monte Sinai,

reproduzidos na pratica em diversas acoes ao longo de 2020.

AGOES:

* Programa Gestao por
Competéncia;

» Campanha de saude
mental: “Janeiro Branco”;

» Campanha de saude
mental: “Carnaval Seguro”;
» Acdo de Pascoa;

*Projeto Aproxima RH ;

» Acdo do Dia das Maes;

» Acdo do Dia do
Profissional da Saude;

* Filme especial Dia do
Profissional da Saude;

* Acdo do Dia do Amigo;

» Més da Enfermagem -
Agradecimento ao trabalho
realizado pela enfermagem
| Entrega de lembrancinhas

e Depoimentos;
» Campanha de utilizacdo
do uso do EPI;

* Fluxo na entrega de EPI;

* Laboratério de
Habilidades;

* Selecao Jovem Aprendiz;
* Integracéo dos Novos
Funcionarios;

* Revitalizacdo do
Uniforme;

* Acdo do Dia dos Pais

* Sinai Kids virtual - com
envio de lembrancinha para
filhos de funcionarios;

» Acbes de prevencao
Saude mental - COVID;

« XO COVID - agdo
preventiva “festa junina”.

um‘ DU AMILY £ULU
CONCURSO DE FOTOS

Ja temos o resultado
do dia do Amigo 2020!
Confira as fotos vencedoras:

05 VENCEDORES
PODEM RETIRAR
O PREMID NO RH!

F ia do go!

#DladoAmige #AmigoMantaSinal
#0rgulhodeSerMonteSinai
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ACOLHIMENTO EM FORMA DE FESTA DE ANIVERSARIO PARA PACIENTES QUE PASSAM A DATA INTERNADOS. A
ACAO PASSOU A SER FREQUENTE E CUIDADOSAMENTE PRATICADA PELA EQUIPE MULTIPROFISSIONAL

W

S.’ ANTES DA QUARENTENA AINDA FOI POSSIVEL VALORIZAR O DIA DO ENFERMO COM APOIO DOS DOUTORES DO

AMOR, ACAO ANUAL. E O ALENTO PARA QUEM ESTAVA INTERNADO FOI LEVADO POR MUSICOS SOLIDARIOS
——

PANDEMIA GEROU CALOR HUMANO

COMEMORAS AS ALTAS SE TORNOU UMA ROTINA NOS HOSPITAIS QUE ATENDEM PACIENTES
VITIMAS DA COVID-19, EM ESPECIAL AS DOS PACIENTES QUE TIVERAM QUADRO MAIS GRAVE
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PET TERAPIAE
SENSIBILIDADE
PARA SABER “O
QUE IMPORTA”

Realizada com critério, a permissdo para um
paciente receber seu pet no hospital surpreendeu
pela repercussdo positiva. Foi o maior alcance de
interacdo nas redes sociais do Hospital em 2020. A
iniciativa foi da Comissdo de Cuidados Paliativos,
gue organizou a surpresa para a paciente Nicole,
mas ac¢des de humanizacado sao rotina para este time.
Além disso, a pergunta “o que importa para vocé” faz
parte do quadro assistencial presente em todos os

quartos do hospital e acdes como esta vao ecoando
e ganhando forma nas a¢des espontaneas da equipe.
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ESCRITORIO DE EXPERIENCIA DO

PACIENTE

Criado em substituicdo ao SAC (Servico de Atendimento ao Cliente), o Escritério de Experiéncia
do Paciente do Hospital Monte Sinai busca contribuir para uma melhor experiéncia do paciente. Ele
é responsavel por promover o atendimento ao cliente, monitorar o seu encantamento, fidelizacdo e
NET Promoter Score via pesquisas de opinido assim como conhecer e trabalhar os principais pontos
chaves na percepcao de valor pelo cliente, tais como conhecimento técnico, componente humano e
cuidado centrado no paciente.

Canais de Comunicac¢ao disponiveis para o paciente:
* E-mail

* Pesquisa Fisica Interna /Externa/Emergéncia.

* Pesquisa Online

* Pesquisa Totem (Pronto Atendimento)

COORDENDO PELO ESCRITORIO
DE EXPERIENCIA DO PACIENTE,
OS ENCONTROS DO CONSELHO
CONSULTIVO CONTINUARAM
MESMO DURANTE A PANDEMIA
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PARA
COMEMORAR
AO DIA DAS
CRIANCAS, A
EQUIPE DO
ESCRITORIO
REALIZOU VISITAS
E BRINCADEIRAS
JUNTO AOS
NOSSOS
PEQUENOS
PACIENTES
INTERNADOS

BANDA DO
COMANDO DA

42 BRIGADA DE
INFANTARIA LEVE
(MONTANHA) COM
O INTUITO DE
PROPORCIONAR
ALEGRIA E
DESCONTRAGAO
PARA OS
PROFISSIONAIS
QUE MERECEM
TODO O NOSSO
RESPEITO

ESCRITORIO DE
EXPERIENCIA

DO PACIENTE
PROMOVEU

A VISITA
HUMANIZADA

DE NATAL.

UM MOMENTO

DE MUITA EMOCAO,
EM CLIMA
NATALINO,

PARA PACIENTES

E COLABORADORES

EMPATIA RECONHECIMENTO REFLEXAO
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ACOES
EXTERNAS

O Plano de Trabalho do Comité de
Sustentabilidade tracado para 2020 teve uma
atuacdo limitada em funcdo da pandemia do
COVID-19.

No entanto, o comité fez questdo de manter a
execucado de duas acdes.

» DOACAO MENSAL DE 17 CESTAS
BASICAS PARA O GRUPO SEMENTE

*AJUDA DE CUSTO MENSAL PARA O
GRUPO Semente (R$ 4.000,00)

Buscando a interacdo com o publico
paciente, um filme gravado no inicio do ano
e so exibido durante a pandemia, mostrou
a gratidao dos ex-acompanhantes e ex-
pacientes que mostraram em que valores
reconhecem a qualidade do Monte Sinai.
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ACOES
EXTERNAS

Grandes acdes promovidas pelo Comité de
Crise frente a pandemia do COVID-19 tiveram
impacto direto na Comunidade:

* Sinai do Bem

* Inicio da notificacdo compulséria sobre o
COVID-19 para a Vigilancia Epidemioldgica) -
Comité de Crise - Fevereiro/2020

* Criacdo e Divulgacao do Boletim Informativo
do COVID-19 para combater o fake News e
garantir a transparéncia - Comité de Crise
Marco/2020

* Divulgacdo da Taxa de Ocupacéo diaria de
paciente com COVID-19 para o Municipio e
Estado - Comité de Crise- Marco/202

* Criacdo e implementacdo do canal Sinai
Responde com profissional enfermeiro
dedicado com roteiro com as principais
perguntas e respostas sobre o COVID-19) -
Comité de Crise - Marco/2020

73

* Monte Sinal fol © primeiro hospital
da cidade a emitir boletim diario
de casos suspeitos para combater
fake news e garantir transparéncia

= Publicacdo diaria de orientagdes de

trabalho com base nas normativas
oficiais e adeguacOes proprias
para a equipe pelo SCIH
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MONTE SINAI

HOSPITAL E MATERNIDADE

Avenida Presidente Itamar Franco, 4000
Cascatinha - Juiz de Fora/MG
Telefone: (32) 2104-4000
www.hospitalmontesinai.com.br
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