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O Relatério de Gestdo e Sustentabilidade Y

do Hospital Monte Sinai visa apresentar para a
sociedade os resultados e boas praticas de gestao
da organizacao, devidamente alinhados com o
tripé da sustentabilidade, ou seja, zelando por um
crescimento sustentavel por meio de uma atuacao
baseada nos pilares Ambiental, Social, Econdmico,
Institucional e de Governanca.

Impactos, resultados e praticas desta gestdo
também estdo associados aos Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da
Organizacao das Nacdes Unidas (ONU),
relacionados as 17 tematicas estruturadas e
distribuidas em dimensdes semelhantes que
visam guiar as politicas publicas e acdes em todo
o mundo até 2030.

Ay Toda acdo da forca de trabalho do Hospital Monte
o) Sinai busca o propdsito de oferecer saude, com
qualidade e mantendo-se como referéncia de Medicina
moderna e humanizada.
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PALAVRA
DA DIRECAO

O Hospital Monte Sinai encerrou 2023 com
um pé no futuro. No ano em que comple-
tara 30 anos (2024) de operacdo, reafirma
sua vocacao como uma instituicdo de saude
produtora de conhecimento, rica em talen-
tos e moderna, colocando a disposicao de
uma regido, em que é referéncia para mais
de 2,5 mlhdes de pessoas, 0 que a Medicina
tem de melhor e mais avancado.

O caminho que estamos seguindo é o do
investimento em tecnologia associado a
uma Medicina cada vez mais individualizada
e personalizada. Com a cirurgia guiada por
robd, terapia celular avancada e inteligén-
cia artificial em diagnodsticos e processos, o
Monte Sinai quer estimular uma assisténcia
a saude sempre o mais acolhedora e huma-

TRABALHO DECENTEE
CRESCIMENTO

i

16 e’

1 PARCERIAS EMEIOS
DEIMPLEMENTAGAD

na possivel. Utilizando bem esta tecnologia
aplicada a saude pode-se liberar os profis-
sionais dos processos repetitivos e buro-
craticos para uma atuacdo que considere o
organismo humano como um todo e as in-
dividualidades como diferencial que merece
mais aten¢ao e cuidado, mas sem mecaniza-
¢do. Com protocolos inteligentes e obsessi-
va atencdo aos detalhes que fazem a dife-
renca na entrega de valor, queremos ofertar
um servico com o devido reconhecimento,
que na prestacao de servico em saude é um
desafio diario.

DIRETORIA DO
HOSPITAL MONTE SINAI



1994: inaugurado
em margo e com
atividades iniciadas
em maio, o Monte
Sinai sai do papel.

LINHA

1995: com 24 leitos, o
Monte Sinai comeca sua
jornada de permanente
ampliacao.

1996: com o 32 andar
concluido, o Monte Sinai
amplia a Maternidade e
o bercério.

1997: 0 Monte Sinai conclui
mais dois andares, nova

e completa UTI, amplia o
nimero de leitos na UTI
Neonatal e duplica o centro
cirtrgico. E ja com projeto
visando nova expansao.

1998: o Hospital triplica
a capacidade de aten-
dimento, transfere a UTI
Adulto, e cria uma re-
cepg¢do para atendimen-
to de emergéncia no
primeiro andar, reinsta-
lando em melhor espaco
0s servicos de Endosco-

pia e Hemodinamica.

1999: o Monte Sinai
cria uma Unidade
Coronariana. Séo
inaugurados o setor
de Emergéncia 24
horas, a recepcdo
para consultas e o
auditério do Centro
de Estudos.

2009: Monte Sinai inaugura
nova entrada pela avenida
ltamar Franco (antiga av.
Independéncia) e nova UTI.
Com o prédio leste pronto,
toda a area de apoio
(Qualidade, RH, SESMT

e refeitério) ganha nova
disposi¢cdo e muito mais
espaco.

2003: o Hospital lanca seu
novo plano de expansao:
a construcdo do Complexo

Hospitalar Monte Sinai.

2006: o Hospital

amplia a capacidade de
atendimento com novos
leitos nas enfermarias,
apartamentos no prédio
Oeste e reformula setor
de Emergéncia.

2001: concluido o 5¢
andar, que recebe o
Setor Administrativo.
Inaugurado o Servi-
¢o de Reproducdo
Humana

2000: o Hospital € o
primeiro da cidade
com heliponto. Permi-
tindo pouso noturno.




2018: no segundo
semestre, os desta-
ques sao a inaugu-
racdo do OncoSinai
e a Nova Materni-
dade/Unidade da
Mulher

2013: O Centro
Médico Monte
Sinai comeca a
ser ocupado.
No hospital, a
UC é ampliada.

2014

LINHA DO

2014: Comegam
0s procedimentos
em Transplante de
Medula Ossea e
de Cdrneas, apos
autoriza¢do no
fim do ano ante-
rior. Braquiterapia
ganha upgrade.

2016: Monte Sinai
constrdi e entrega
UBS do Dom Bosco.
E, é Unico com selo
de qualidade da ANS,
em Juiz de Fora.

2016

2015: Hemodinamica

realiza uma das
primeiras TAVIs do
pais em paciente
grave, internada
por 130 dias.

2020: O Hospital
amplia 24 leitos de UTI
(Adulto e Coronariana),
avanga na reforma do
prédio original e com-
pleta a modernizacao

do Centro Cirurgico.

2019: comemorando os
25 anos de atividades
do Hospital Monte Sinai,
é inaugurado o novo
auditorio do Centro de
Estudos Monte Sinai no
Centro Médico

2017
2017: Acontece o
primeiro Transplante

Hepatico do
Monte Sinai.
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Em 2021, o Hospital completou seu projeto de ampliagdo
na UTI adulto, dedicando um andar inteiro a medicina in-
tensiva e ampliando os processos de referéncia para aco-
Ihimento mais humanizado do paciente critico e de seus
familiares. Na estrutura também criou uma Unidade de

Isolamento Respiratério com filtros especiais, a primeira
da regido.

Neste ano, o Monte Sinai ainda iniciou parceria com em-
presa nacional que é referéncia em processamento de
Terapia Celular tornando-se um dos Centros de Terapia
Celular da rede, tendo objetivo de fomentar os investi-
mentos na Medicina Regenerativa.

2022: as principais distincées do Hospital Monte Sinai
aconteceram pelas conquistas de sua maior forca de tra-
balho: a Enfermagem. A referéncia assistencial da equipe
foi reconhecida com o Selo de Qualidade Cofen (Conse-
Iho Federal de Enfermagem), no Prémio Exceléncia na
Saude (Grupo Midia) e ainda pelo trabalho da sua comis-
sdo ética, com premiacdo do Conselho Regional da cate-
goria (Coren-MG), além de destague em outro prémio do
Conselho destacando uma das técnicas de enfermagem
da Maternidade.

O Hospital também se destacou no acolhimento do pa-
ciente, com a institucionalizacdo do seu Escritério de Ex-
periéncia do Paciente. Em Seguranca do Paciente, outra
vitoria: alcancou 100% de Alta Conformidade na Autoa-
valiacdo das Praticas de Seguranca do Paciente, que faz
parte do plano integrado da Anvisa para a area.




Em 2023, o Monte Sinai passou
a ser o primreiro hospital com
um centro de coleta de células-
-tronco mesenquimais em Minas
Gerais, buscando tornar-se tam-
bém referéncia na aplicacdo de
técnicas de terapia celular avan-
cada e esta investindo em pes-
quisas e na adocado das técnicas
disponiveis.

Outro marco foi em Transplantes
de Medula Ossea: ampliou e mo-
dernizou o setor, ja realiza o tipo
alogénico nao aparentado, além
de passar a assistir pacientes
SUS, inicialmente na modalidade
de TMO autdlogo.

LINHA DO
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FINANCEIRA
* Reduzir Despesas
*Aumentara Receita
* Fortalecer negociacdo comercial com as fontes pagadoras
! MERCADO ECLIENTE
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1 * Reconhecimento como melhor instituicdo hospitalar em
f"’ Alta Complexidade {Alta Tecnologia e Alto Custo-

Ministério da Saude)

=Prestar assisténda de alta confiabiidade
= Otimizar a gestio de keitos
= Fartalecer o Atendimento Externo

* Desenvolver a Governanca Clinkca
*Fortalecer a Gestiode Pessoas

MAPA ESTRATEGICO




PROCESSOS

MACROPROCESSO
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NOSSOS

CONSULTAS
NO PRONTO
‘ ATENDIMENTO

11.629 (67 30

INTERNACOES LEITOS
LEITOS DE INTERNACAO

DE UTI
(330/2019)

(53/2019)
PROCEDIMENTOS CIRURGICOS (EXCETO PARTOS) Fy

758

PARTOS (758 /2019)
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/ g2 DEMANDAS DOS DEMAIS \

SETORES ATENDIDOS PELO
SETOR DE COMUNICAGAO E
MARKETING.

NA COMUNICACAO 2023

N %

2022 2023

4L32 435

POSTS EM FEED

2022 2023

29.469 34.040

SEGUIDORES NO INSTAGRAM (+ 15,59%)

2.274

NOVOS SEGUIDORES NO LINKEDIN EM 2023 (+ 20%) = 11.000
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DIMENSAQ

SOCIALMENTE JUSTA

Na dimensao social dos pilares que compdem a sustentabilidade, o Hospital Monte Sinai
estd engajado em melhorar seus processos no foco da qualidade, ndo apenas em NOsso
espaco fisico, mas beneficiando a sociedade como um todo. Nossa for¢a de trabalho, a
comunidade do entorno, nosso corpo clinico, a regido, nos solicitam um olhar que vai além
da rotina e nos forca a trabalhar pelo futuro. Estamos investidos da responsabilidade ndo
s6é de promover saude, qualidade de vida e disseminar conhecimento, mas impulsionar
o desenvolvimento social contribuido para a resiliéncia, a preservacdo de empregos e a
sustentabilidade econémica, mesmo diante dos cenarios adversos que o setor de saude
tem enfrentado nos ultimos anos. Acreditamos que podemos fazer isso com praticas
empresariais sustentaveis, mitigando riscos, focando no desempenho financeiro a longo
prazo, visando estimular uma cultura de responsabilidade social em cadeia.

- L

ERRADICAGAD
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SAUDE E
BEM-ESTAR
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QUALIDADE g

IGUALDADE
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APOIO AO TRABALHO
SOCIAL DA ONG MAIS
PERENE DO BAIRRO

O Centro de Convivéncia Dom Bosco, mais conheci-
do como Grupo Semente, realiza o atendimento a co-
munidade através de atividades semanais, atendendo
221 usudrios, sendo criancas, adolescentes e idosos,
com idades de 06 a 17 e 60 anos ou mais. Os usuarios
em grande maioria sao oriundos do bairro Dom Bos-
co, e enfrentam situacdes de vulnerabilidade sociais e
econdmicas, muitas vezes com vinculos familiares fra-
gilizados, sem apoio comunitario e psicoldgico.

Os usuarios frequentam a Instituicdo diariamente
em horarios matutinos ou vespertinos com duracao
de trés horas e meia de atividades, quando é servido
almoco e lanche. O Hospital Monte Sinai é o Unico pa-
trocinador de parte dos custos da instituicao, além dos
recursos municipais destinados ao Centro.

Além do objetivo de prestar servicos na area da
Assisténcia Social, o Centro foca em integrar-se na
Comunidade onde se insere, promovendo acdes que
visem contribuir para o seu progresso e desenvolvi-
mento, promover acessos a Servicos setoriais, em es-
pecial das politicas de educacdo, saude, cultura, es-
porte e lazer existentes no territdrio, contribuindo para
o usufruto dos usuarios aos demais direitos.



JOVEM APRENDIZ:
OPORTUNIDADE A
FAMILIARES DOS
COLABORADORES E
PRIMEIRO EMPREGO

O Programa Jovem Aprendiz realizado com base
na Lei 10.097/2000 e no Decreto n® 9.579/2018,
tem como objetivo a promoc¢ao social e profissional
de jovens. Em parceria com instituicdo formadora
SENAC, promove a insercdo social de jovens com
idade de 14 a 24 anos.

Com o intuito de valorizar os colaboradores, a
selecdo de Jovem Aprendiz da oportunidade para
os filhos, parentes e amigos dos colaboradores.
No ano de 2023, foram contratados 27 aprendizes.
Através das selecdes internas, como forma de
reconhecimento e retencdo da forca de trabalho,
0s aprendizes encontram ampla adesdo dentro da
instituicao.

E importante salientar, que o hospital Monte Sinai
vai muito além do cumprimento de uma Lei, ele
cumpre um papel social muito importante na vida
desses jovens.

w
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OJ ergonomia

ERGONOMIA
NO AMBIENTE
DE TRABALHO

A palavra ergonomia - “a ciéncia do trabalho” deriva do grego
ergon (trabalho) e nomos (leis). Ergonomia (ou fatores humanos) é
0 conjunto de regras e procedimentos que visam os cuidados com
a saude do profissional, dentro e fora do seu ambiente de trabalho.

Regulamentada pela NR 17, pode ser dividida em trés areas:

. Ergonomia fisica;
o Ergonomia cognitiva;
. Ergonomia organizacional.

Os programas de ergonomia sao altamente eficazes na busca
pelo bem-estar e saude do trabalhador. Afinal, permitem minimizar
os impactos das atividades por meio do cuidado com a saude fisica
e mental, garantindo seu conforto e seguranca.

Pensando nisso, o hospital Monte Sinai desenvolve um trabalho
em Ergonomia focado em melhorias e conscientizacao, realizando
treinamentos, visitas técnicas, adequacao de mobilidrios, dentre
outras praticas.

A participacdo dos colaboradores é fundamental para o sucesso
das acbes. Envolvé-lo no processo é a melhor estratégia para
disseminacao do tema.
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ORIENTACAO
SOBRE LER/DORT

As lesbes por esforcos repetitives (LER) ou disturblos
osteomuiculares relacionados so trabalho (DORT) 80 um
conjunto de dosncas qua afetam musculos, tondSes, nervos
e vasos dos membros supariores @ inleriores,

Podem causar dor localizada, parestesia, formligameanto,
edema, dentre cutros sintomas.

\J ergonomia

TREINAMENTOS SETORIAIS

Dentre as a¢des realizadas pelo programa Gestdo
Ergonomia do hospital, estdo ainda os treinamen-
tos ergondmicos, que sao realizados setorialmente.

E como novo recurso, em 2023, foi implantado o
treinamento digital através da Plataforma de Treina-

Prevanir é a melhor soluclol

mento EAD do Recursos Humanos, garantindo facil

acesso pelo computador mais proximo e disponivel

@ SE INFORMANDO

DOENCAS OSTEOMUSCULARES

As doengal osteomusculares slio probiomas que atingem
i

curadss, heredita

A pravenclo contra dosngas osteomusculares deve
acontacer todod ol dias, Para 350 4 NeceIsario

a todos os funcionarios da instituicdo.

R R R ORIENTACOES VIA INTRANET

Como forma de conscientizacdo dos funcionarios

em relacdo aos bons habitos de saude, o Comité de
Ergonomia e SESMT realizam também orientacdes
ergondmicas com divulgacdo via Intranet.

Cuwide-gal Provina-se!

VISITAS TECNICAS

As visitas técnicas setoriais sao de extrema
importancia para identificacdo e diagndstico
de situacdes de risco. Sao emitidos relatorios
e analises ergondmicas, com o objetivo de
adequar os postos de trabalho através de
aquisicoes de mobilidrios como cadeiras
ergondmicas, suporte de monitor, apoio dos
pés, dentre outros.

A ergonomia é um diferencial para
as empresas € para o0s colaboradores,
promovendo um ambiente mais saudavel
e com condicdes mais adequadas para o
trabalho e o desenvolvimento das capacidades
dos colaboradores. A eficacia pode ser vista
no aumento da produtividade e em melhores
resultados da empresa.
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PROGRAMA DE SAUDE
MENTAL “CONTE COMIGO”

Trata-se de um conjunto de iniciativas voltadas para o bem es-
tar mental dos colaboradores, por meio de acdes de apoio, pre-
vencdo, acolhimento e cuidado a saude, visando elevar a qualida-
de de vida no trabalho e na vida pessoal.

A motivacao inicial para criacdo do programa foi o periodo de
enfrentamento a pandemia Covid-19. Os impactos provocados
pela pandemia e pelo isolamento social, nunca vividos pela po-
pulacdo mundial deste século, trouxeram insegurancas, medos e
sofrimento psiquico.

Com o objetivo de minimizar o indice de estresse e fadiga re-
sultantes de situacdes laborais e do cotidiano, reduzir os riscos e
dar suporte aos colaboradores o Hospital Monte Sinai implemen-
tou, em 2020, o Programa Conte Comigo, que oferece atendimen-
to psicoldgico individual, agdes educativas e rodas de conversa
denominadas “Oficina do Ser”. Todas as vias de abordagem tém
como objetivo principal sensibilizar e desmistificar temas de gran-
de relevancia, proporcionando momentos de descompresséao,
acolhimento e escuta.

Com a proposta de se atentar para a situacao, a Saude e medi-
cina do trabalho implementou o Servico de Psicologia compos-
to por uma psicéloga responsavel pelos atendimentos clinicos e
acodes coletivas em parceria com a Faculdade de Psicologia para
melhor abrangéncia.

As solicitacdes podem vir através de livre demanda (inscricao
realizada pelo proéprio colaborador); recomendacao pela lide-

ranca; recomendacao da medicina do trabalho através de consultas médicas e,
finalmente, ndo menos importante, por meio de apoio a 22 vitima em eventos ad-
versos identificados pela enfermeira do NSP (atendimento prioritario vaga zero).
Reducao do numero de dias perdidos e do desperdicio financeiro com CID F,
melhora no clima organizacional, engajamento das liderancas, oportunidade de
autoconhecimento despertando no colaborador o autocuidado, sentimento de
pertencimento, seguranca, fidelizacdo e ressignificacdo do trabalho.

A procura pelo programa vem aumentando continuamente a medida que os
medos e receios sao desmistificados com a disseminacdo dos seus resultados
positivos.



CUIDADO COM A SAUDE
MENTAL DA EQUIPE

Até o momento recebemos 176 inscritos, representando

20% da organizacao, destes, 100 atendimentos foram con-
cluidos com sucesso e sem reincidéncia.
Outra forma de atuacdo sao as acdes educativas que tem
como objetivo principal sensibilizar e desmistificar temas
de grande relevancia ao colaborador que possa estar ou
nao enfrentando situacdes relativas ao sofrimento mental.
Em 2023 também foram iniciados os encontros mensais
da “OFICINA DO SER”. Os encontros envolvem todas as
areas do hospital promovendo um momento de descom-
pressdo para que o colaborador se sinta acolhido e ouvi-
do. O encontro é conduzido pela Psicologa do Trabalho
que gerencia os temas abordados, proporcionando um
ambiente com seguranca psicoldgica pra todos.

Um programa de saude mental bem estruturado auxilia
no aumento da produtividade, reducdo do turnover e ab-
senteismo, impacto na retencdo e melhora no clima orga-
nizacional, reducao dos riscos e oferece suporte para que
0s colaboradores estejam mais saudaveis para realizarem
as suas tarefas com motivacdo e produtividade.

¢

Foi minha primeira experiéncia

A intengao do programa é fortalecer as relaces com a terapia e foram plenamente
Interp Is; seja no ambl p | ou soclal, atendida as minhas expectativas.
buscando a5 nec dos c adores

para que ele se sinta genuinamente acolhido,
respeitado e valorizado.

Abordagem nas areas
convidando para as
palestras




PREVENCAO DE ACIDENTES
DE TRABALHO: O MELHOR
RESULTADO EM 10 ANOS

O Hospital Monte Sinai trabalha em conformidade com as diretrizes ba-
sicas das Normas Regulamentadoras, com especial atencdo para a NR 32
- Seguranca e saude no trabalho em servicos de saude, para prevenir riscos
e acidentes e capacitar os profissionais para o trabalho assistencial seguro.
Mediante o acidente de trabalho envolvendo risco biolégico, o profissional
realiza todos os exames no laboratdrio do hospital, seguindo todo o fluxo
interno e sendo acompanhado no minimo durante seis meses. Todos 0s
acidentes sdo investigados e é realizada a abertura de Comunicacdo de
Acidente de Trabalho (CAT), a fim de desenvolver planos de agdo para mi-
tigacdo e prevenir novas ocorréncias.

O ano de 2023, apresentou os melhores resultados dos ultimos 10 (anos)
do Hospital Monte Sinai, na prevencao de acidentes e promoc¢ado da segu-
ranca dos trabalhadores, com queda em todos indicadores.

INDICADORES Numero de acidentes do trabalho que 3 ] : 6.00
DE SEGURANCA resultaram em afastamento do trabalho ,
ACIDENTES Numero de acidentes do trabalho 14 4 o 3571%

DO TRABALHO com exposicao a riscos bioldgicos

Taxa de frequéncia global* ) .
(média ano) 6,11 5,72 4,90 14,34%

. /L . /L J

*A taxa de frequéncia global se refere ao somatorio de todos os acidentes do traba-
Iho (exceto acidentes de trajeto), dividido pelo nimero de horas homem trabalhadas
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INSPECOES INTERNAS

A equipe da Engenharia de Seguranca do Trabalho,
como parte da acao para reduzir acidentes do traba-
Iho, identifica riscos por meio de inspecdes internas,
conforme cronograma anual. Para tal, a equipe con-
ta com um aplicativo onde registra as situacdes de
risco: as condicdes inseguras do ambiente e fatores
humanos de inseguranca (atitudes inseguras). O ano
de 2023, trouxe um aumento em todos os indica-
dores preventivos, com destague para os registros
além dos programados, por deliberacdo técnica ou
através de apontamentos advindas da percepcdo

do trabalhador.

INDICADORES PREVENTIVOS
DE SEGURANCA - INSPECOES

Condic¢des inseguras 5
do ambiente 106 145 +36,79 %
(- \
Fatores humanos de inseguranca 14 17 +21.43 % -
(atitudes inseguras) : °
Incidentes ou | 4q 21 | [+110,0 %
qguase acidentes
\_ L VAN J

Além dos indicadores preventivos, fazem parte do escopo de

acoes preventivas a gestdo dos riscos ocupacionais, em parceria
constante com a Medicina do Trabalho, destaca-se:
Programa de Gerenciamento de riscos (PGR), Gestdo da comis-
sdo interna de prevencao de acidentes do trabalho (CIPA), Plano
de prevencdo de risco de acidentes com material perfuro cor-
tante (PPRA - MAPE), Inventario de produtos quimicos, Inventa-
rio de equipamentos radioldgicos, Analise Preliminar de Riscos
(APR) e outros.

2 3
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IDENTIFICACAO DE RISCOS
OCUPACIONAIS E PROGRAMA
DE PREVENCAO

A partir de uma analise das atividades realizadas no
trabalho, os riscos ocupacionais sdo identificados e reali-
zamos um programa de prevencao, que pode ocorrer por
meio de treinamentos, capacitacdes, campanhas de cons-
cientizacdo e medidas de protecao coletiva e individual.
Realizamos treinamentos/orientacdes sobre o uso correto
de Equipamentos de Protecdo Individual (EPI’s) e coleti-
va (EPC’s), medidas de prevencado de acidentes, além dos
diversos itens relacionados a NR 32: dos riscos bioldgicos,
manuseio e descarte de perfurocortantes, radiacdo ioni-
zante, manuseio de produtos quimicos e outros. No mon-
tante geral, foram mais de 587 treinamentos/orientacdes,
atingindo e conscientizando um publico de 1409 pessoas
(entre funcionarios e parceiros), abordando as melhores
praticas para prevencado de acidentes do trabalho.

No ultimo ano, também atualizamos nosso Plano de
Emergéncia para alinhar as medidas a serem tomadas
diante de eventuais riscos. Além disso, & disseminado
continuamente a consciéncia da prevencdo de incéndios,
ou seja, identificamos potenciais riscos, realizamos moni-
toramento constante e aprimoramos as melhores praticas
para evitar que ocorram novamente no futuro. Mensal-
mente sao verificados in loco, com o auxilio de um apli-
cativo, os 463 equipamentos de prevencdo e combate a
incéndio, sendo: extintores de incéndio, hidrantes, detec-
tores de fumaca, alarmes, sistemas de comunicacao sono-
ro, dentre outros; tudo isto para garantir o funcionamento
do sistema e proporcionar maior seguranca para Nnossos
trabalhadores, visitantes, acompanhantes e pacientes.

INDICADORES
PREVENTIVOS

DE SEGURANCA

Inspecdes de equipamentos de
prevencdo e combate a incéndio

Extintores de incéndio*

Hidrantes*

Luminarias de emergéncia*

Alarmes de incéndio e detectores de fumacga

Demais equipamentos

* Refere-se ao numero de vezes que foram realizadas
inspecdes nos equipamentos de prevencao e combate
a incéndio no ano de 2023.




Consequentemente, em virtude da queda
no numero de acidentes do trabalho, foi
obtido o melhor indice mensal no numero
de acidentes do trabalho, com média de
UM acidente do trabalho por més.

N&o basta ter os equipamentos se ndo tivermos uma equipe de
trabalhadores treinados e orientados para prevenir incéndios. Os
treinamentos fomentam uma cultura de seguranca e de prevencéo,
atualmente o Hospital Monte Sinai conta com 627 brigadistas, o que
representa 64% do corpo funcional da instituicao, este investimento
em treinamento de prevencao de incéndio, nos proporciona um
numero de 2190 dias sem registro de sinistros.

Além de treinamentos e orientacdes oferecidas regularmente,
destaca-se no contexto os simulados de acidentes de grandes
propor¢des realizados em parceria com as forcas de Seguranca
Publica e Shopping Independéncia, onde nossos funcionarios sao
encorajados a lidarem com o risco de maneira justa, transparente
e colaborativa. Com o apoio do corpo funcional e lideres setoriais,
levantamos discussdes a fim de entender os riscos laborais, melhorar
processos e mitigar os riscos.

ENTREGAS DE BRIGADISTAS 62 ,

EPIS EM 2023 EM 2023 BRIGADISTAS TREINADOS
NA INSTITUICAO

Y o5



INCUBADORA
EDUCACIONAL (IE)

Asincubadorasdeaprendizagem (IA’s)temointuito de desenvolver
mentes intuitivas, criativas, capazes de ousar e encontrar estratégias
diferentes de pensar e agir, sendo um programa promissor na area
da saude.

Na Enfermagem, as IA’s viabilizam, através da capacitacéo e
qualificacdo profissional, uma aprendizagem ajustada a inovacdo
tecnoldgica e integrada a pratica do cuidado baseado em evidéncia.
Isto possibilita o desenvolvimento e aprimoramento tedrico, pratico
e comportamental dos colaboradores e, por consequente, o cuidado
seguro e de qualidade para os pacientes.

Assim, o Hospital Monte Sinai implementou em setembro de
2021 a Incubadora Educacional para profissionais da Enfermagem,
com a intencdo de desenvolver e preparar os novos colaboradores

.l'.
renioss 120090
2"7 TECNICOS

efetivados = 5 5,1 0%

Recém-admitidos
enfermagem

ENFERMEIROS

da area assistencial, aprimorando as habilidades técnicas e
comportamentais; acolher o recém-admitido; incentivar boas
praticas; reter e reduzir a rotatividade; identificar e direcionar o
recém-admitido a unidade conforme o seu perfil; diminuir riscos a
saude do trabalhador e paciente.

Os colaboradores que integram a Equipe de Enfermagem, recém
admitidos, sdo apresentados a cultura da organizacdo, facilitando sua
ambientacdo, adaptacdo ao trabalho e relacionamento interpessoal
através da Incubadora Educacional Monte Sinai, dividida em trés
etapas:

Integracao Admissional tedrico-pratico: conduzido pelo Servico
de Educacdao Permanente no Laboratério de Habilidades da
Instituicao.

Integracdo e apresentacdo da equipe multidisciplinar para
conhecimento dos servicos parceiros e de suas interfaces com o
Servico de Enfermagem.

Periodo de Incubagdo na drea de contratagdo: apds as
integracdes, o colaborador é acompanhado pelo enfermeiro da area
e supervisionado pelo Enfermeiro da Educacdao Permanente.

DIAS DE
TREINAMENTO




MOODLE SINAI

No ano de 2023 o Hospital Monte Sinai
realizou o lancamento da plataforma Moodle
Sinai, um espaco de treinamentos online,
com conteudo institucionais, técnicos e
comportamentais, com o intuito de alavancar
0s resultados e adesao de treinamentos, além
de aumentar a produtividade e eficiéncia
dos profissionais no desempenho de suas
funcodes..

IE: INTERFACE COM SETORES PARA
APRENDIZADO CONTITNUO

Desde a sua implementacéao até fevereiro de 2024 foram realizadas o total de 27.616
horas de treinamento, durante 12.690 dias.

Participaram da Incubadora Educacional 245 recém-admitidos. Desse montante
217 colaboradores eram técnicos de enfermagem e 28 enfermeiros, os quais foram
contratados para diversas areas de atuacao.

Dos 245 recém-admitidos a taxa de efetivacao total foi de 55,10% e de retencdo
42,04% em 12 meses.

A Incubadora Educacional Monte Sinai € um programa de desenvolvimento de
habilidades técnicas e comportamentais para o profissional da area da Enfermagem,
fundamental para um cuidado seguro, de qualidade e humanizado para o paciente.

A Incubadora possui interface com o Nucleo de Seguranca do Paciente (boas praticas
e reducédo de riscos), Gestao de Pessoas (captacdo de mao de obra e desenvolvimento
comportamental), Seguranca do Trabalho (reducado de acidentes e riscos ocupacionais),
Qualidade (satisfacdo e qualidade do servico prestado) e Equipe Multidisciplinar
(interface no cotidiano do cuidado).

O processo continuo de aprendizado e integracao desde o primeiro dia do trabalhador
na instituicdo proporciona um ambiente seguro e empatico.



TRILHA DE DESENVOLVIMENTO
COMPORTAMENTAL

No ano de 2023, o Hospital Monte Sinai iniciou
uma parceria com a instituicdo de ensino Proz
Educacao. Durante o ano a equipe da Proz promoveu
diversos treinamentos com o objetivo de desenvolver
habilidades técnicas e comportamentais.

A missdo da area da Gestdo de Pessoas é
impulsionar o desenvolvimento da equipe através de
treinamento dos colaboradores nas principais Soft
Skills (habilidades comportamentais).

POS GRADUAGCAO EM ENFERMAGEM
HOSPITALAR E MBA GESTAO EM
SAUDE E SEGURANCA DO PACIENTE

Programa desenvolvido em parceria com a SUPREMA, possibilita
fomentar a discussao e aprimorar os conceitos de gestdo, preparando
e capacitando liderancas para o mercado de trabalho com uma visao
global, multidisciplinar, pratica e cientifica, comprometidas com a
qualidade e a seguranca nas instituicoes de saude.

E aberto ao publicoe voltado para enfermeiros e lideres do Hospital
Monte Sinai que buscam se especializar além de contribuir no programa
de retencdo de talentos.

Como forma de estimulo a instituicao desenvolveu 50% do seu corpo
de liderancas.
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GESTAO POR
COMPETENCIAS

O principal diferencial de uma empresa em
relacdo aos seus concorrentes é o capital intelectual
desenvolvido. E, garantir uma boa gestdo de
pessoas, tem sido essencial, logo, a gestao por
competéncias é uma grande aliada no alcance dos
resultados estratégicos. Em 2019 o Hospital Monte
Sinai, formalizou a parceria com a Consultoria
FATORRH, visando aprimorar o modelo de Gestéo
por competéncias.

Comodesafioderesgataropropodsito dafilosofia
de Gestdo de Pessoas e refinar a metodologia da
Gestdo por Competéncias e seus subsistemas,
como O recrutamento e selecdo, avaliacdo de
desempenho, trilhas de desenvolvimento, clima
organizacional e desligamentos, apoiada a um
software GCPEC-gestdaoon-line.O processocontou
com 5 fases: 12 fase: Campanha de endomarketing;
2¢ fase: Comité de Competéncia (diretores e
liderancas) para aprimoramento estratégico das
competéncias organizacionais e de lideranca; 32
fase: Mapeamento das Competéncias operacionais
e técnicas; 4° fase: Oficinas de desenvolvimento
das equipes; 52 fase: Refinamento da avaliacdo
de desempenho no sistema GCPEC através de
coaching para os lideres.

www

AVZ Gestao POR .

Y COMPETENCIAS

REGISTROS
DE FEEDBACK

1198

1465

1405
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COACHING COM

LIDERANCAS

A partir do trabalho de coaching realizado
com os gestores da instituicdo, observamos

impactos positivos

como o aumento do

percentual de avaliagcdes realizadas do corpo de
lideres, partindo de um indicador de 82% para
91% (2022) e consequentemente a qualidade

das avaliacbes

planos de acdo,

contribuiu com dois importantes indicadores
de GP: Aumento da efetivacao e reducdo da
rotatividade de liderancas na instituicdo. Reflexo
do trabalho desenvolvido pela area de gestdo
de pessoas, garantindo o engajamento do lider,
assertividade na tomada de decisdo e senso de
pertencimento consolidando a area de GP como
um parceiro estratégico para o negdcio.

1.465 117

REGISTOS DE
FEEDBACK EM 2023

de desempenho melhorou
consideravelmente. Além disso, atingimos a
marca de 1.465 registros de feedback’s e 117
ferramentas fundamentais
para o desenvolvimento e reconhecimento pela
entrega de resultados. Inclusive, o processo

PLANOS
DE ACAO

91%

AVALIACOES DO
CORPO DE LIDERES

Taxa de efetivacaqg
de lider no periog

experiencia 100% 100%

®
85,19%

Taxa de desligamento
~involuntario de lider

41% 42% |
‘ 34%

novo modelo por competéncias permitiu estimular e desenvolver as
Opessoas alinhadas as estratégias organizacionais, determinando o
verdadeiro valor para a organiza¢do, demonstrando que é possivel fazer mais
em menos tempo. Fortaleceu a cultura de feedbacks, planos de agdo e avaliagdo
de desempenho, otimizando a mensuracdo dos resultados e possibilitando
uma perspectiva de desenvolvimento profissional para o alcance de objetivos
bem como a melhoria da performance em suas atividades.



RECONHECIMENTO NACIONAL

A drea de Gestdo de Pessoas do Hospital Monte Sinai esta sendo reconhecida
no Congresso Nacional de Hospitais Privados - CONAHP/2023, na sessdo poster.

O evento aconteceu em Sao Paulo, reunindo mais de 5 mil pessoas.

E o maior congresso da area de gestdo de salide no pais envolvendo cerca de
150 palestrantes que debatem os mais relevantes temas.

O trabalho cientifico apresentado pela equipe de Gestao de Pessoas foi o de
“GESTAO POR COMPETENCIAS: uma metodologia voltada para alta performance”.

O projeto teve varias etapas, a fim de sensibilizar e capacitar a lideranca para a
metodologia de avaliacdo por competéncia.

Na pratica, sdo os conhecimentos, habilidades e atitudes que sédo avaliadas
para definir se as pessoas estdo no cargo adequado, através de critérios
adotados para definir mais objetivamente estes atributos, visando o crescimento
e desenvolvimento profissional e, consequentemente, o da empresa.

A cada edicdo do CONAHP, cerca de 600 trabalhos sao inscritos para exposicao
no Congresso.

Esse conteudo tem papel fundamental no compartilhamento de boas praticas
hospitalares, pois sdo cases que mostram o resultado de experiéncias positivas
para as instituicdes.

+1:CONAHP | 7aisiis,

A SAUDE

18 218 ds Outubro
Transamerica Expo Center - 5P

Mais um talento
reconhecido através da
Selegdo Interna!

E com grande satisfagdo
que apresentamos o
colaborador Dayse Cristina
Da Silva Gongalves
promovido ao cargo de
Técnico de Enfermagem.

Agradecemos pela sua
dedicagdo e parabenizamos
por mais essa conquista.
Muito sucesso na nova
JLIGELER

Gestho de Pessoas 57

Gestao de Pessoas
do Monte Sinai no
Conahp 2023

Mals um talento
reconhecido através da
Selegdo Internal

E com grande satisfagdo
que apresentamos a
colaboradora Lais Leticla

Agradecemos pela sua |
dedicacio e parabenizamos |
por mais essa conguista.

Muito sucesso na nova
jornada,

Gesido de Pessoas 4"4/



HUMANIZAR
SEMPRE

A pequena Alice que teve alta depois
de um longo periodo na UTI Neonatal,
0 aniversadrio comemorado mesmo em
cuidados intensivos, uma musica escolhida
pelo proprio paciente ao entrar no
Centro Cirurgico para um procedimento
complexo, ou simplesmente poder ver um
dia ensolarado, tudo isso é humanizacdo. E
um cuidado a mais de uma equipe que lida
com a dor e a angustica da recuperacdo
daqueles que assiste dia apds dia no
hospital.

Estes momentos fazem parte da visao
social da saude, fazem toda a diferenca
para 0 processo de cura, pois assisténcia
hospitalar vai muito além de técnica,
tecnologia, processos e procedimentos. E
gente cuidando de gente, acima de tudo
e apenas a criatividade que surpreende,
torna um dia de dor em pura alegria.

A equipe do Monte Sinai se desdobrou
em 2023, destacando o certificado de
coragem dos pequenos guerreiros ou
o0 bloquinho de carnaval, com fantasias
para 0s prematuros ou a caixa que trouxe
para a pequena lasmim uma festa junina
inteira, enquanto ela se recuperava de
uma leucemia.
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- “Mas deu tudo certo.
Minha filha estd com 3 anos
@ estamos super bem!=

sGRanNE FarTala oo SoUs

CENTRO DE TRANSPLANTE
L3k L TR TRRAA R

GUANDO A ASMA VIRA UMA
URGEMCIA/EMERGENCIA?

Dra, Laura Spadarotta Sertorio

PRIMEIRO PACIENTE DE TMO
TRATADO PELO CONVENIO
MONTE SINAI/SUS _
SE CONSIDERA CURADD

e feomemonando cnivirsdnal com ledo
rJanuzzl, na Policio

— CoNEMRSS0 em S50 PaUl0

e do coh

is de Juiz

no.

Pessoal e recursos
especializados

INFORMAGCAO RELEVANTE
E DE QUALIDADE

Com informacdo de qualidade e relevante para a populacao
sobre salde e processos hospitalares que ajudam na prevencao,
orientacdo diagndstica e de cuidados, o Monte Sinai leva a sério
a sua producao de conteudo para todos os meios de divulgacao
gue consegue alcancar, seja através das proprias redes sociais ou
como fonte de informacdo para veiculos de midia ou iniciativas de
terceiros, ha uma busca incessante por promover conhecimento e
valorizar o corpo clinico e a for¢a de trabalho do hospital.

Temos como producdo permanente um podcast proprio,
contéudos para Instagram, TV corporativa e, em parceria constante
com a radio Transamérica, o Pergunte ao Doutor, que busca trazer
informacdes sobre saude, patologias, prevencdo e qualidade
de vida, levando ao ar duas vezes por semana, profissionais
experientes em todas as especialidades.

PROFISSIONAIS
1 54 1 05 INDICADOS PARA
ENTREVISTAS
MENCOES DA MARCA
MONTE SINAI EM

VEICULOS OFICIAIS 1 o
DE IMPRENSA
SINAI CAST

EM 2023 ENTREVISTAS DIVULGADAS
DO PERGUNTE AO DOUTOR




Construimos uma reputacdo sdlida,
por isso, damos cada passo buscando
manter um papel positivo na sociedade. E
dentre os critérios utilizados para avaliar
a sustentabilidade e a responsabilidade
corporativa de uma organizacdo, o impacto
ambiental recebe o olhar mais critico.

A gestdo de riscos ja é uma pratica do
dia a dia de quem faz assisténcia a saude e
se estende cada vez mais aos impactos da
atuacado a instituicdo no meio ambiente.

AMBIENTALMENTE CORRETA

Ja se tornou parte da cultura corporativa
do Monte Sinai, estar sempre em busca de
alternativas para prevenir a poluicdo por
meio do uso de tecnologias ambientalmente
amigaveis, aproveitamento da luz natural,
eficiéncia hidrica e energética e a reciclagem
de residuos gerados nas atividades
assistenciais e operacionais. Evitar todo o
tipo de desperdicio, até mesmo no tempo
de execucdo dos processos, para nds é uma
forma de producéao responsavel.

13

ACAO CONTRA A
MUDANGA GLOBAL
DO CLIMA
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AGUA: USO CONSCIENTE cons
E CONTROLADO AGUA (M?)

O uso da agua no Hospital Monte Sinai tem suas maiores
demandas na Lavanderia e no setor de Higiene e Limpeza. Em anos
anteriores, foram implementadas melhorias para conter custos
e reduzir desperdicio através de uma gestao responsavel dos por paciente/dia
processos da Lavanderia. Essas melhorias incluem uma distribuicdo
mais organizada de uniformes e enxovais, economia com a mudanca
de fornecedores e padrdes de utilizacdo de produtos quimicos,
aquisicdo de balanca para pesagem de roupas sujas, sistema de
controle de lavagem e estocagem adequada.

No setor de Higiene e Limpeza, cada etapa da rotina foi reprocessada. As requisicdes de materiais
passaram a ser realizadas via sistema, estabeleceu-se um teto para a aquisicdo mensal de produtos
de higienizacdo visando um controle adequado e prévio, e foram adquiridas lavadoras para areas
comuns e lavadoras manuais para auxiliar nas limpezas terminais. Além disso, foi implementado
um sistema operacional para controle da montagem de equipes por atividade e o uso de carrinhos
de limpeza para a lavagem geral dos pisos de toda a estrutura do hospital e dos estacionamentos,
promovendo economia de produtos e uso eficiente da dgua.

O setor de Manutencao também contribuiu significativamente para a economia e reducao de
desperdicios, instalando redutores de vazdo e pressado, caixas acopladas para vasos sanitarios e
realizando o acompanhamento continuo de possiveis vazamentos em pias e na rede hidraulica.

Como um grande usuario de agua, o Hospital Monte Sinai possui um convénio com a Cesama,
concessiondria de abastecimento e esgoto da cidade, o que permite obter uma tarifa especial
acordada. Essa tarifa reduz os custos de consumo de agua e taxas de esgoto, impactando
positivamente na sustentabilidade financeira do hospital.

por leito operacional

MEDIA
HOSPITAIS
ANAHP
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EFICIENCIA ENERGETICA:
CADA VEZ MAIS LIMPA E
RENOVAVEL

O Hospital Monte Sinai adota a compra de energia
do mercado livre, buscando eficiéncia energética e
sustentabilidade econdmica, com resultados comprovados
nos ultimos anos. Alinhado ao Objetivo de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) “Energia Limpa e Acessivel”, e também
visando a sustentabilidade financeira, o hospital implementa
medidas praticas para economizar energia e combater o
desperdicio. Entre essas a¢des, destacam-se a utilizacdo de
sensores de presenca para o acionamento da iluminacdo em
todos os setores onde é possivel, e a continua substituicao
de luminarias comuns por lampadas de LED, que sdo mais
eficientes e duraveis, além do selo de economia na aquisicao
de novos equipamentos.

O hospital também investe na disseminacdo de informacoes
para conscientizacdo de seus colaboradores e pacientes,
destacando a importancia do uso racional da energia e os
beneficios ambientais e econdmicos que isso traz. Essas
acoes reforcam o compromisso do Hospital Monte Sinai com
a sustentabilidade e a responsabilidade ambiental, alinhando
suas praticas aos principios que visam garantir o acesso a uma
energia acessivel, confidvel, sustentdvel e moderna para todos.
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RESIDUOS DE SERVICOS
DE SAUDE

O Plano de Gerenciamento de Residuos de Servicos de
Saude (PGRSS) do Hospital Monte Sinai € uma ferramenta
gerencial de vital importancia para a saude e para o meio
ambiente, interna e externamente. A dedicacao a exceléncia
no cuidado dos pacientes é evidente em cada aspecto de
suas operac¢des. Entre as muitas praticas que sustentam essa
missao, destaca-se 0 compromisso com o gerenciamento
responsavel de residuos gerados na instituicdo e isso se
reflete ndo apenas nas politicas institucionais, mas também
no treinamento intensivo e extensivo oferecido a mais de
1000 funcionarios da instituicdo durante o ano de 2023.

Sabe-se que o descarte inadequado de residuos
hospitalares pode ter sérios impactos ambientais,
contaminando solo, dguas subterrdneas e ecossistemas
locais. Ao garantir que cada membro da equipe esteja
plenamente ciente dos procedimentos corretos de
descarte, o hospital estd reduzindo sua pegada ambiental e
promovendo praticas sustentdveis para as geracdes futuras.
Funcionarios bem treinados sdo capazes de identificar e
separar adequadamente os residuos, facilitando o processo
de coleta, tratamento e disposicdo final. Isso ndo apenas
economiza tempo e recursos, mas também reduz os custos
associados ao descarte inadequado ou ineficiente.
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RESIDUOS
INFECTANTES
(INCLUINDO
QUIMICOS)

Em2023,0Hospital Monte Sinai enfrentou o desafio
de gerenciar uma quantidade consideravel de
residuos infectantes, totalizando 64,37 toneladas.
Esse niumero nao apenas reflete a intensa atividade
de cuidados médicos e procedimentos realizados,
mas também ressalta a importancia critica da
segregacao, manejo e descarte adequado desses
residuos para a saude publica, a seguranca dos
profissionais e a preservacdo do meio ambiente.
Entre os diversos tipos de residuos que requerem
manejo especial, destacam-se os enquadrados nos
grupos Al, A4, B e E.

Uma vez segregados e manejados de maneira
segura, o0s residuos infectantes precisam
ser encaminhados para a disposicdo e/ou
tratamento final adequados. No Hospital Monte
Sinai, isso envolve a cooperacao com empresas
especializadas em gestao de residuos bioldgicos
e quimicos, que realizam a coleta e o transporte
seguro até as instalacbes de tratamento
apropriadas onde sao incinerados. Além disso, os
residuos possuem rastreabilidade durante todo o
processo, desde o descarte até a sua disposicdao
final.

Residuos Infectantes - 2023

@ Quantidade (tonelada)

toneladas

Janeiro

@ | ijnha de tendéncia para quantidade (tonelada)
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RESIDUOS
RECICLAVEIS

No ano de 2023, o Hospital Monte Sinai alcancou um
marco notavel em sua jornada rumo a sustentabilidade:
a segregacao de 16,15 toneladas de residuos reciclaveis.
Com uma média mensal de 1,36 toneladas, esse feito ndo
apenas reflete um compromisso sério com praticas am-
bientalmente responsaveis, mas também demonstra os
beneficios tangiveis desse esforco. Dentre os residuos
que sao reciclados pela instituicdo estao: papeldo, iso-
por, eletroeletronicos e tampinhas plasticas.

@ Quantidade (tonelada)

Linha de tendéncia para quantidade (tonelada)
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Janeiro Dezembro




RESIDUOS ,
NAO RECICLAVEIS

Além dos residuos reciclaveis e infectantes, a institui-
cdo também gerenciou uma quantidade significativa de
residuos comuns, que por sua vez representaram apro-
ximadamente 80% do total de residuos da instituicdo,
chegando a 303,41 toneladas ao longo do ano. Esses
residuos, abrangem uma variedade de materiais prove-
nientes das atividades hospitalares diarias, que vao des-
de residuos de escritério até embalagens de produtos

utilizados nos cuidados com os pacientes, mas, que ndo
possuem nenhum potencial contagioso e sao equipara-
dos aos residuos domésticos.

toneladas

Janeiro Dezembro
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QUADRO GERAL DA
GERACAO DE RESIDUOS

A tabela abaixo mostra o percentual de geracao de
cada grupo de residuos considerados nos topicos ante-

riores

A tabela ao lado mostra o
percentual de geracdo de
cada grupo de residuos
considerados nos topicos
anteriores.

Esse grafico mostra

a distribuicdo percentual
de geracdo dos residuos
em 2023.

O

Tipos de Quantidade
residuos (Tonelada)

Reciclaveis 16,15
Infectantes 64,37
Comuns 303,41

4,2

16,8

79,0

. COMUNS

79%
RECICLAVEIS

4,2%

INFECTANTES
16,8%
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EMISSOES
INVENTARIO DE GASES
DE EFEITO ESTUFA

Em um passo significativo em direcao a sustentabilidade, a Co-
missao de Gerenciamento de Residuos do Hospital Monte Sinai deu
inicio ao Inventario de Gases de Efeito Estufa (GEE) no ano de 2023,
seguindo o modelo do Programa Brasileiro GHG Protocol, do Cen-
tro de Estudos de Sustentabilidade da Fundacdo Getulio Vargas, de
Sao Paulo. Nesse modelo as emissdes de GEE sao classificadas da
seguinte forma:

. Emissdes diretas obrigatorias (escopo 1)

. Emissodes indiretas - compra de energia (escopo 2)

. Emissdes indiretas de terceiros - facultativa - (escopo 3)
No escopo 1 encontram-se as emissdes hospitalares:

. Combustao estacionaria

. Geradores

. GLP ou GN

. Combustao maével

. Veiculos

. Emissoes fugitivas

. Extintores

. Gases refrigerantes

. Gases medicinais

No escopo 2 estdo a compra de energia
elétrica e a perda por transmissao
e/ou distribuicao.
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META: MUDANCA DE MENTALIDADE

A Comissao do PGRSS realizou
exercicios usando ferramenta de
inventario que estd na Planilha do
GHG Protocol para os anos de 2022
e 2023 e tem alguns resultados pre-
liminares para os escopos 1 e 2, mas
que deverao ser afinados para que
em 2024 esse inventario seja realiza-
do de forma mais rigorosa.

Embora esteja em seus estagios ini-
ciais essa iniciativa demonstra clara-
mente o compromisso da instituicdo
em compreender e reduzir os impac-
tos ambientais e climaticos associa-
dos as suas operacoes.

O Inventario é uma ferramenta
essencial que permite ao hospital
quantificar e avaliar as emissdes de
gases de efeito estufa provenientes
de suas atividades cotidianas, tendo
em vista a possivel reducdo dessas e,
eventualmente, de adotar medidas
mitigatodrias e compensatorias.

Ao embarcar nesse processo de in-
ventario, o Hospital Monte Sinai esta
dando um passo importante na com-
preensao de sua pegada de carbono
e na identificacdo de oportunidades
para reduzir suas emissodes. Isso ndo

apenas contribui para a mitigacao
das mudancas climaticas, mas tam-
bém pode trazer beneficios tangi-
veis, como economia de recursos,
eficiéncia energética e melhoria da
qualidade do ar.

Mais do que apenas numeros em
um relatério, o Inventdrio de Gases
reflete uma mudanca de mentalida-
de e uma nova abordagem para as
operacdes hospitalares. Mostra que
o Hospital Monte Sinai esta compro-
metido em adotar praticas mais sus-
tentaveis e responsaveis, ndo apenas
em relacdo ao gerenciamento de
residuos, mas em todas as areas de
sua atuacdo. Essa iniciativa esta ali-
nhada com uma visdo mais ampla de
responsabilidade social e ambiental,
reconhecendo o papel fundamental
que as instituicdes de saude tém na
protecdo do meio ambiente e na pro-
moc¢ado da saude publica. Ela sinaliza
para a comunidade, colaboradores,
pacientes e parceiros que o hospital
esta disposto a liderar pelo exemplo,
buscando continuamente maneiras
de minimizar seus impactos ambien-
tais.

essa forma o Hospital Monte Sinai esta

pavimentando o caminho para um futuro

mais verde e sustentavel. A Comissao de
Gerenciamento de Residuos é uma pec¢a-chave
nesse processo de transforma¢do. Composta
por profissionais dedicados e comprometidos,
a comissao esta trabalhando intensamente para
implementar praticas mais sustentaveis no ma-
nejo dos residuos gerados diariamente. Isso in-
clui desde a conscientizacao e treinamento dos
funciondrios até a implementac¢do de novos sis-
temas de reciclagem, redu¢cao do consumo de
recursos e a busca por alternativas mais ecolé-
gicas em todas as areas do hospital.



Nas dimensdes social e ambiental ja sinalizamos o
propodsito do Monte Sinai de trabalhar o crescimento
econdmico de forma viavel, sustentavel a longo prazo
e responsavel, afinal, ele sustenta um cadeia produti-
va com milhares de vidas dependentes da longevida-
de de sua sobrevida num mercado competitivo, alta-
mente especializado e permanentemente desafiador.

Investir em tecnologia, em inovagcdo, em oportuni-
dades de criar mercado para o profissional de saude

ECONOMICAMENTE VIAVEL

no ciclo assistencial e hospitalar, estd no DNA do gru-
po que criou o Monte Sinai.

Este gene ativo, da novo significado ao momento
atual da saude suplementar brasieleira que exige an-
tever demandas e tomar decisdes rapidas e precisas
para manter e sustentar o crescimento do negdcio,
considerando, inclusive as mudancas do modelo de
financiamento, passando por recomposicao dos indi-
cadores e relacdes com a fonte pagadora.
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PARCERIA NO SERVICO
DE AMBULANCIA COM
TELEMEDICINA

Emergéncia Monte Sinai é o novo servico de ambulancia criado
em 2023, associado ao setor de Urgéncia e Emergéncia do Hos-
pital. O prestador de servicos escolhido foi selecionado de forma
criteriosa antes de ser disponibilizado pelo Monte Sinai a todos os
pacientes que precisam de socorro imediato ou transporte inter-
-hospitalar, e um servico ofertado em carater particular.

Oferecer qualidade foi uma preocupacdo e a Medcall, empre-
sa especializada e ja testada por quase um ano pela equipe de
Emergéncia do Hospital. Diferente dos demais servicos oferecidos
pelos planos de saude, a Medcall é contratada diretamente pelo
paciente. Com ambulancias modernas e completas, socorristas es-
pecializados, garantindo uma grande vantagem: atendimento de
suporte de retaguarda conduzido por médicos especialistas 24
horas, além de um servico diferenciado. Todos os profissionais sdo
treinados e apoiados por telemedicina o tempo todo.

O transporte é feito por ambulancias equipadas para qualquer
tipo de intercorréncia. O suporte médico nas unidades de UTI mo-
vel é capaz de realizar todo o suporte avancado de vida disponivel
em uma unidade de terapia intensiva para casos graves. Durante o
percurso até o hospital Monte Sinai, toda a evolucao do paciente é
informada ao emergencista que ird recebé-lo no hospital criando
personalizacao para melhor atender a necessidade especifica.




PARCERIA COM

O LABORATORIO
AGILIZA COLETA NO
PRONTO ATENDIMENTO

Uma das salas do Pronto Atendimento foi adaptada e o pro-
cesso do Laboratdrio revisto para adequar a coleta de sangue
dos pacientes diretamente no Pronto Atendimento. A medi-
da significou mais conforto para o paciente, que nao precisa
se deslocar pelo hospital e agiliza o processo de encaminha-

mento ao processamento para o resultado retornar e concluir
a avaliacao pelo plantonista.

O Hospital utiliza o Protocolo de Manchester na classifica-
cdo de risco, empreendendo esforcos para garantir assistén-
cia agil a quem mais precisa.
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CONCIERGE MEDICO
AGILIZA ALTA DO
PACIENTE DE FORMA
SEGURA E PRATICA

Ajudar o paciente e o médico assistente a agilizarem a
alta hospitalar com seguranca e qualidade. Este € o prin-
cipal papel do Concierge Médico, uma iniciativa inova-
dora que o Monte Sinai adotou em 2023 e teve 6tima
adesado junto ao grupo de cirurgides do Hospital.

O propodsito € aprimorar a experiéncia do paciente e
oferecer mais comodidade aos médicos assistentes, in-
troduzindo beneficios significativos também para os pa-
cientes.

O Projeto Concierge Médico é composto por médicos
experientes, que ficam a disposicao de segunda a sexta-
-feira, no periodo da manha3, para fazer as altas solicita-
das e orientadas pelos cirurgides para os pacientes de
procedimentos que realizaram. A proposta € promover a
alta hospitalar de forma agil, com atencao especializada,
garantindo alto nivel de qualidade, seguranca e bem-es-
tar aos pacientes, para que ele retorne a sua rotina e aos
cuidados dos familiares o mais cedo possivel.
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MONTE SINAI ESTRUTURA O
12 CENTRO DE COLETA DE
CELULAS-TRONCO DE MINAS

O Monte Sinai inaugurou, em 2023, o primeiro Centro de Coletas de
Células-Tronco de Minas Gerais, com a realizacdo das primeiras coletas em
setembro. Foi um passo importante na Medicina Regenerativa que passa a
ter o Monte Sinai como uma referéncia de atuacao numa area da Ciéncia
que ja da suporte a pesquisas e procedimentos da terapia celular avanca-
da, em franco desenvolvimento em todo o mundo.

Este passo estratégico do Monte Sinai nasce de uma importante parce-
ria com a R-Crio - Centro de Processamento Celular, especializado em iso-
lamento, expansao e armazenamento de células-tronco mesenquimais em
condicdes de uso para tratamentos de saude, sediada em Campinas (SP)
- e com a ANADEM - Sociedade Brasileira de Direito Médico e Bioética.

As células-tronco coletadas possuem capacidade para reparar e recons-
truir tecidos solidos do corpo humano. Estas células-tronco chamadas me-
senquimais podem ser obtidas do dente de leite, do céu da boca ou da
gordura (obtida de lipoaspiracdo) e possuem grande potencial de multipli-
cacao e de se transformarem em qualquer célula do corpo humano.

O processo é realizado no Centro disponivel no Monte Sinai, por den-
tistas treinados, em ambiente controlado. As células sao preparadas para
transporte, em condi¢cdes adequadas, para Campinas, onde no Laboratoério
da R-Crio serdo isoladas do material original, cultivadas e multiplicadas,
submetidas a uma série de testes de qualidade para garantir seu uso fu-
turo em humanos. Em Campinas, elas sdo armazenadas em nitrogénio li-
quido (criopreservadas) onde o metabolismo é paralisado até que possam
ser utilizadas.

),
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TRANSPLANTE
DE MEDULA
GANHA MAIS
LEITOS E NOVA
TECNOLOGIA

A modernizacdo do Centro de Transplante
de Medula Ossea do Monte Sinai ganhou aporte
de investimento na estrutura, em especial para
preservar as instalacdo livre de processos in-
fecciosos - ja que este é o principal risco deste
paciente, uma vez que sdo submetidos a uma
forte imunossupressdo, por isso o ambiente
precisa ser o mais esterilizado possivel. A uni-
dade passou de trés para seis leitos e metade
com quartos limpos com pressao positiva e fil-
tro hepa, que joga as particulas de ar para fora
do ambiente, o que praticamente zera o risco
do maior risco para o paciente que é a infeccao

por fungo, em especial, por fungo pulmonar.

Foi feito também um grande trabalho de
qualificacdo, tanto da equipe de enfermagem
e multidisciplinar, além da equipe médica, con-
tando hoje com seis hematologistas, que acres-
centou a equipe original, especialistas qualifica-
das, com experiéncia advindos de centros de
referéncia na Hematologia. Outras novidades
da unidade sdo o atendimento a pacientes SUS
e introduziu a modalidade de transplante alo-
génico ndo aparentado, vinculado ao Redome,
controlado pelo Inca e Ministério da Saude, que
estdo ligados a rede internacional.
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MONTE SINAI INICIA
IMPLANTACAO DO
PROGRAMA DE
CIRURGIA ROBOTICA

O Monte Sinai iniciou, em dezembro, a implantacao do Programa
de Cirurgia Robodtica no Hospital. O programa, que vai beneficiar
Juiz de Fora e toda a regiao, tem um planejamento bem estabele-
cido para estruturacao dos diversos setores que precisam ser pre-
parados para receber esta nova tecnologia. Conta com consultores
externos e movimentam um processo fundamental em todas as
areas envolvidas no projeto, em especial dos médicos das diversas
especialidades do corpo clinico do Monte Sinai que, ao aderirem
a0 programa precisam se certificar para realizarem as cirurgias as-
sistidas por robo.

A tecnologia robodtica estd revolucionando os procedimentos,
proporcionando maior precisao e seguranca cirurgica, garantindo
uma abordagem mais moderna e eficaz para os tratamentos cirur-
gicos.

No ano em que completa 30 anos, em 2024, para quando esta
prevista a chegada do equipamento, o Hospital Monte Sinai planeja
uma nova revolucdo na tecnologia aplicada a saude. Esta evolucao
baseada ndo sé em novos equipamentos e técnicas, mas no apoio
a um corpo clinico com a melhor qualificacdo e capacidade de ofe-
recer a Juiz de Fora e regido uma série de terapias e diagndsticos
que ampliam ainda mais a precisdo e a seguranca dos pacientes
em procedimentos de alta complexidade.
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TECNICAS INEDITAS NA CIRURGIA
ENDOVASCULAR, RADIOLOGIA E

CARDIOLOGIA INTERVENCIONISTAS
DESTACAM O MONTE SINAI |

Trés técnicas pioneiras, minimamente
invasivas, foram introduzida pela Hemo-
dindmica do Monte Sinai, em 2023.

Shockwave

Por angioplastia, foi realizada uma li-
totripsia intravascular por shockwave em
paciente com doenca arterial oclusiva
periférica que obstruia as artérias da per-
na. Ela ja tinha passado por procedimen-
tos anteriores, mas os vasos continuaram
ocluidos com risco de perda do membro.
O novo procedimento permitiu desobs-
truir os stents. O Shockwave é tecnologia
ultramoderna que quebra as placas cal-
cificadas e permite que o sangue volte a
circular.

Na Cardiologia

O Stent Farmacoldgico é o mais fre-
guente tratamento empregado para le-
sdes obstrutiva coronariana, hoje. Mas
ao tratar lesdes severamente calcificadas

podem ter consequéncias graves. Esta
limitacdo para algumas angioplastias ja
tem uma alternativa segura: a Litotripsia
intravascular (LIV) Shockwave. E este é
mais um dispositivo tecnoldgico incorpo-
rado as intervencdes coronadrias percuta-
neas disponiveis no Monte Sinai.

ClotTriever

Conduzida pela equipe de Radiologia
Intervencionista de forma inédica, outra
técnica, a trombectomia mecanica foi
realizada por abordagem endovascular,
sem cortes, por pun¢do de uma veia da
perna. Utilizando o dispositivo chamado
ClotTriever permitiu tratar uma Trombo-
se Venosa Profunda (TVP), sem medica-
mentos. A técnica utilizada posiciona um
fio guia no local da lesdo e com ajuda do
dispositivo retira o coagulo, liberando o
vaso, evitando que o trombo se desloque
e cause um AVC.




PLASMAFERESE E APOIO PARA
DOENCAS AUTOIMUNES E
NEURODEGENERATIVAS

A plasmaferese é um procedimento
de alta complexidade, disponivel no
Monte Sinai desde 2018, mas ainda é
o Unico disponivel na regido. Ele trata
pacientes em crise em varios tipos de
doencas, a maioria autoimunes, de ori-
gem hematoldgica e neuroldgica.

Em 2023, voltou a ser utilizado
com sucesso tanto na Sindrome de
Guillain Barré (SGB) - uma patologia
que tem uma progressao rapida e o
paciente comeca com fraqueza mus-
cular, vai perdendo os movimentos,
podendo paralisar os pulmoes, levan-
do a tratamento intensivo com risco a
vida. Neste caso, a resposta é rapida e
muito boa, pois a plasmaferese retira
no organismo 75% a 86% dos anticor-
pos da doenca de base.

Em outros casos atendidos, pela
primeira vez, no Monte Sinai, a plas-
maferese buscou ajudar uma paciente

de uma sindrome rara, chamada Stiff
Person, ou sindrome da pessoa rigida,
que ganhou evidéncia recentemente
por ter como portadora a cantora Ce-
line Dion. A paciente sofre com os sin-
tomas desta doenca autoimune, que
ataca o sistema nervoso central cau-
sando rigidez e espasmos musculares
progressivos. A plasmaferese, nesta
indicacdo foi utilizada para mitigar,
em especial, os sintomas que afetam a
locomocao. Ela ja havia passado pela
plasmaferese antes.

Outra paciente tratada pela Plasma-
ferese Terapéutica no hospital é porta-
dora de Esclerose Multipla. Ela estava
com sintomas agudos da doenca, foi
internada sem mobilidade nas pernas
€ recuperou 0s movimentos depois da
segunda sessao. Ela teve alta do pro-
cedimento em otimas condicdes em
relacdo aos sintomas locomotores.



NUTRICAO
TEM NOVO
FORNECEDOR
E APRIMORA
PROCESSOS

A maior novidade do setor de Nutricdo e Die-
tética em 2023 foi a mudanca do fornecedor do
processo completo de preparo das refei¢coes.
Antes, parte do servico era prepardo na empre-
sa de origem e entregue, diariamente, no Refei-
torio dos Colaboradores, por exemplo.

Depois de avaliar diversas propostas, a op-
cdo foi pela troca do fornecedor e a escolha foi
pelo Grupo Risololandia, com vasta experiéncia
nacional em refeicdes coletivas e 65 anos de
experiéncia no curriculo.

O principal diferencial oferecido foi que todas
as refeicdes servidas no hospital aos diferentes
publicos - colaboradores, médicos, visitantes e
pacientes -. sdo 100% preparadas no Hospital.

A mudanca demandou reformas internas, em
especial na Cozinha e uma mudanca completa
dos processos e prazos das equipes envolvidas.
O controle da qualidade continua sendo do
Servico de Nutricdo do Hospital e o resultado
das pesquisas nos primeiros meses de trabalho
tem obtido resultado positivo crescente.

A 1000 GRANDES
REFEICOES/DIA

PEQUENAS
REFEICOES /DIA




INTERVENCOES
ADMINISTRATIVAS

* A manutencao corretiva se mantém em permanente execucao,
mas para evitar agravos, ha um plano de preservacao estrutural, de
manutencao preventiva e preditiva sempre em andamento no Hospital
Monte Sinai.
Um dos trabalhos realizados em 2023 foi a devolu¢do, ao uso dos
pacientes e colaboradores, do andar O do prédio Leste, no nivel
das passarelas. Com 4 apartamentos e dezenas de leitos no estilo
acomodacao Enfermaria (com quatro leitos separados por divisorias
em cada setor), o espaco é destinado também para procedimentos
em regime de Hospital-dia, tendo uma circulacdo ainda maior que
outros andares apenas de apartamentos. A opc¢ao da revisado predial
completa, requer o deslocamento de todos os pacientes até a
conclusao da manutencao geral, sendo que, neste, o principal objetivo
foi o tratamento de piso.

* A consolidadcdo do sistema de gestéo de Outro instrumento utilizado para
leitos foi uma das evolugdes em que 0 apoio ajudar na agilidade de comunicagdo

do setor de Tl contriuiu, recompondo um e que impacta no giro de leito foi o
sistema terceirizado em controle 100% proprio. app Sinai Doctor, dando acesso ao
médico assistente a grande parte dos

dados de seus pacientes internados.

Desenvolvido pela Tl, utiliza a
ferramenta Fluig, jé disponivel no
sistema Totvs.
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TRANSMISSAO SIMULTANEA DE
PARTO E RETOMADA EM 2023

Um parto ndo € um momento ape-
nas do pai e da mae. Avos, tios, pri-
mos, amigos, todos querem participar
de alguma forma. E no Monte Sinai
isto acontece inclusive de forma pre-
sencial. A transmissao simultanea do
parto é um diferencial da Maternidade
do Hospital desde que o bercario fica-
va no terceiro andar do prédio Oeste.

E na estrutura da moderna Mater-
nidade do Monte Sinai, junto a recep-
cao (lobby) da Av. Presidente Itamar
Franco, um espaco foi especialmente
criado para familiares e amigos assis-
tirem o parto ao vivo. A transmissao
¢é feita por cinegrafista especializado,
direto do Centro Obstétrico no Centro
Cirdrgico parauma TV, no local. E com
todo conforto para quem assiste, pro-
ximo a cafeteria, num ambiente sem
transito de pacientes em tratamento.

Com a pandemia da Covid-19, este
momento especial para as familias foi
suspenso em funcao das restricdes de

circulacdo e aglomeracao. A partir do
momento em que foi possivel retomar
a transmissao, ela voltou a acontecer,
jd com as atualizacdes de equipe, ca-
beamento e fluxos atuais.

O proprio parto cesareo que no
Monte Sinai € humanizado, tem flu-
X0 especifico - o bebé nao é separa-
do da mae até o momento em que
os dois podem descer para a Mater-
nidade, conforme evolucdo da recu-
peracao da analgesia da gestante.

As condicdes para a presenca e pe-
dido da transmissao simultanea sao
informados a gestante no momento
de sua pré-internacdo e ndo gera cuso
para a familia.

Além desse conforto, a equipe
especializada oferece a opcdo da
transmissdo on-line, uma pratica que
substitui a transmissao presencial na
pandemia, mas foi mantida por sua
praticidade, sendo uma op¢ao nego-
ciada com cada cliente.



ESTRATEGIA DE COMPRAS E
GESTAO EFICIENTE RECEBE
DESTAQUE NO CONHAP

No Congresso Nacional dos Hospitais Privados (CONAHP) 2023,
realizado em 18 e 19 de outubro, o Hospital Monte Sinai foi ho-
menageado pela SHS Health Tech. O reconhecimento deveu-se a
qualidade dos servicos prestados e compromisso de buscar a efi-
ciéncia na area de compras e gestdo de insumos e surprimentos.

A coordenadora do setor de Compras do Monte Sinai, Jo-
sanea Guelber, recebeu os dois prémios das mé&os do Di-
retor de Operacdes da SHS Health Tech, Diego Luna: o
de Eficiéncia em Compras e o de Gestao Eficiente.
Esse foi um merecido reconhecimento para a area, que vem desem-
penhando com exceléncia as suas func¢des, e também a lideranca de
Josanea pelo seu comprometimento e contribuicdo para o sucesso
dos resultados conquistados.




CICLO DE RECEITA HOSPITALAR

NETWORKING E
BENCHMARKING

Participacdo no Congresso
Nacional de Hospitais Privados
(CONAHP) 2023, o setor
realizou estreitamento de
relacdo com as operadoras
credenciadas e visita técnica
ao Hcor para reestruturacao
do ciclo de receita hospitalar.
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COMUNICADO

&m CoOnieEnso com
o de prontuarlos, informa gque o
cirdrgico devera ser reallzado
obrigatoriamente por melo eletrénico para
avitarmos glosas.

Contamos com a colaboracio de todos.

Atenclosamente,

o Téchnica

O setor de guias informa que atendimento
com expectativa de duracao inferior
ou igual a seis horas para alta hospitalar,
devera ser solicitado a nivel ambulatorial
conforme regras contratuais.

Para procedimentos superior a seis
horas e inferior a doze horas devera
sar solicitado hospital dia.

GESTAO
PARTICIPATIVA

Implementacdo do método
cumbuca e maior envolvimento das
liderancasnociclodereceitahospitalar.
Implementado a comunicacao efetiva
para alinhamento de processos
relacionado a gestdo do corpo clinico.
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SETOR DE TECNOLOGIA
DA INFORMACAO
APOIA MELHORIA
DOS PROCESSOS

Envolvido em praticamente todos os processos que deman-
daram evolucdo, agilidade, melhoria e resolutividade, a Tl foi
convocada a apoiar ajustes com automacao, aplicativos e solu-

cOes de sistema. Acompanhe o que foi entregue em 2023:

*  Automatizacdo dos lancamentos da Fonoaudiologia, Fi-
sioterapia e Emergéncia

* Integracdo com a sistema Apoio de cotacdo

+ Utilizacdo da plataforma Moodle para treinamento on-line

* Otimizacdo dos movimentos da gestao de compra

¢ Automatizacdo do lancamento das taxas de comercializa-
cdo de OPME

* Bloqueio de consumo de materiais.

¢ Uso de formuldrio FLUIG para realizacdo de pré-cadastro
de atendimento

+ Sistema de Gerenciamento de Leitos substituto VOICE

* Implantacéo TISS 4

* Instalacdo Nova Estrutura de Servidores

* Sistema de Chamados do Setor Comercial

¢ Automatizacdo do Processo de Glosa;

* Automatizacdo dos lancamento de honorarios das visitas
medicas

* Prorrogacao de Guias via sistema

+ Prescricdo de especialidades (Oncologia / Hemodialise)
* Assinatura eletrdnica

* Integracdao com a Anestech e SHIFT
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ESG (sigla, eminglés, que significa Environmental, Social and Governance, e corresponde 16 msli#juﬂ;lg:s[
as praticas ambientais, sociais e de governanca). Quando isso parece ndo se aplicar ao EFICAZES _,

negocio “hospital”, basta ver o que traz sua descricao atual, que indica os critérios utilizados
para avaliar a sustentabilidade e a responsabilidade corporativa de uma organiza¢ao, que

p—

consideram impacto ambiental e praticas sociais, como relacionamento com colaboradores . =

e comunidade, além da governanca corporativa, que inclui transparéncia, ética nos S

negocios e gestdo de riscos, entre outros pontos. 1 :ﬁfﬁﬁ'ﬁ:
Portanto, no campo da governanca, o Hospital reconhece a relevancia e o impacto IMPLEMENTACAO

de aspectos relativos a seguranca da informacdo, com adequacado a nova Lei Geral de
Protecdo de Dados (LGPD). Nessa missdo também estd a responsabilidade de produzir
conhecimento, cumprir requisitos e protocolos que dao cada vez maior importancia
a0s processos de acreditacdo e reconhecimento externo do aprimoramento da cultura
organizacional, ja que a¢des voltadas a qualidade também sdo um grande diferencial de
instituices que se desenvolvem plenamente, visando manter-se saudaveis.

m— _,_) \/
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COMITE EXECUTIVO
TRABALHA A GOVERNANCA
CLINICA VISANDO EFICIENCIA

O Hospital Monte Sinai possui um comité executivo que tem como ob-
jetivo implementar a Governanca Clinica, um conjunto de medidas que
permitem a gestao clinica de forma mais eficiente e segura, contribuindo
para a exceléncia na prestacdo de servicos de saude. As praticas sao
adotadas para garantir que a organizagcao cumpra seus objetivos e me-
tas, e atenda as expectativas de todas as partes interessadas (pacientes,
proprietarios e colaboradores). Os dados sdo discutidos a cada dois me-
ses, com o auxilio do sistema Epimed Monitor, o qual possibilita a ges-
tdo e a andlise de indicadores por meio de analises preditivas que auxi-
liam na tomada de decisdes. para mantermos um processo continuo de
aprimoramento dos servicos de saude prestados dentro da instituicao.
Sendo eles:

e Gestao de Risco;
» Efetividade e Eficiéncia;
» Auditoria Clinica de protocolos;

A implementacdo da governanca clinica trouxe a instituicdo, diversos
beneficios, desde a melhoria dos processos e servicos prestados, até
a satisfacdo dos clientes e reducéo de falhas; contribuindo para a
melhoria da qualidade; uma comunica¢cao mais efetiva, aumentando
a seguranca do paciente e a eficiéncia dos processos clinicos.
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RESULTADOS DA PESQUISA
DE CULTURA DE SEGURANCA s
DO PACIENTE

75,6%

A pesquisa de cultura de seguranca traduz a percepc¢ao de seguranc¢a apon- MONTE SINAI ALCANCA 100%
tada pelos profissionais da instituicdo. O resultado 75,6% obtido define uma NO CONCEITO (ANV'SA) DE
cultura de seguranca fortalecida, apds 5 anos de aplicacdo da pesquisa e im-

ALTA CONFORMIDADE DE

plementacdo de melhorias no Hospital Monte Sinai.

SEGURANCA DO PACIENTE

2019 2020

RECONHECIMENTO DO NUCLEO ADESAO AOS o
DE SEGURANCA DO PACIENTE PROTOCOLOS 98,04/0

presentado pelo seu CEO Dr2 Carlos Eduardo Reis, o Selo Se-
guranca do Paciente concedido as instituicbes de saude que

atendem aos critérios de promocéo das boas praticas para Se- O resultado obtido ao longo do ano foi uma media de 98% de
guranca do Paciente. A certificacdo tem por objetivo reconhecer adesdo aos protocolos de seguranca do paciente, que traduz
a organizacdo que adota boas praticas, visando a seguranca do um ambiente e uma assisténcia segura pois € referente a um
paciente, por meio da implementacdo de processos eficazes para processo de auditoria do Nucleo de Seguranc¢a do Paciente em
prevencdo, deteccdo e resposta a incidentes e eventos adversos. todas as areas assistenciais.



RELACIONAMENTO COM
OPERADORAS GARANTE
AVALIACAO POSITIVA DO
MONTE SINAI JUNTO A ANS

O Hospital Monte Sinai vem sendo aprovado nas avaliacoes
constantes de qualidade pelas operadoras de planos de sau-
de, atendendo a Regulacdo Normativa 452 da ANS (Agéncia Na-
cional de Saude Suplementar), que exige um trabalho de qu-
alificacdo da rede de prestadores de assisténcia hospitalar.

Cada operadora de saude trabalha com uma metodologia es-
pecifica de avaliacdo, sendo comum a todas elas a preocupacao
quanto a adesdo dos prestadores de assisténcia hospitalar que
compdem a sua rede, ao Programa de Monitoramento da Quali-
dade da Assisténcia Hospitalar na Saude Suplementar (PM-QU-
ALISS), envolvendo o atendimento aos critérios de estrutura,
efetividade, eficiéncia, seguranca e centralidade no paciente.

As operadoras que procuram o Monte Sinai sdo recebidas pelo
Setor de Qualidade do Hospital, que apresenta no primeiro momen-
to, toda a documentacdo legal, a estrutura do Sistema de Gestdo
da Qualidade, envolvendo a manutencdo das certificacdes de qua-
lidade (Acreditado com Exceléncia - ONA, Acreditado Internacional
- NIAHO, ISO 9001:2015, Top Sustentabilidade e Prémio Senes Prize
- Projeto SGQ:5s),e no segundo momento, de acordo com o escopo,
acompanha os avaliadores para conhecimento "in loco” das insta-
lacdes e praticas de gestao desenvolvidas pelas areas.
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IMPLANTACAO DA
ADEQUACAO DA LGPD

Na era da informac¢do, um dos ativos
mais importantes que uma organizacao
pode usar a seu favor para obter van-
tagem competitiva e reconhecimento
no mercado é a informacdo, mas para
que esses ativos de informacdo possam
trazer resultados satisfatorios diversos
cuidados devem ser tomados na horade
manipular os dados sobre a custddia da
organizacao.

Durante o ano de 2023, o Hospital Mon-
te Sinai estabeceu um cronograma de
treinamento e reorientacdo de todos os
colaboradores. Dentre as praticas esta-
belecidadas, foram disseminadas a Poli-
tica de Mesa Limpa, que se refere aos
papéis e demais objetos que ndo ofe-
recem seguranca utilizados para anotar
dados sigilosos, como senhas, para aces-
sar a area administrativa da plataforma
da organizacéo.

Ja a Politica de Tela Limpa é referente
as boas praticas ao utilizar os computa-
dores da organizacdo a fim de proteger,
a0 maximo, os ativos de informacao va-
liosos da organizacao. Além da Politica

de Midias de Armazenamento que visa
garantir a seguranca das informacdes
armazenadas em midias, minimizando o
risco de acesso ndo autorizado, perda,
roubo, danos fisicos e violacdo de segu-
ranca.

O objetivo de estabelecer estas politi-
cas é guiar os colaboradores na organi-
zacdo e seguranca dos seus respectivos
ambientes de trabalho, aumentando a
protecdo contra ameacas fisicas e di-
gitais, seja no escritorio individual em
casa ou no espaco presencial compar-
tilhado. é poder evitar, ao maximo, vio-
lacdes de seguranca que comprometem
a confidencialidade, integridade e dis-
ponibilidade de informacdes, além de,
eventualmente, gerar perda financeira,
roubo de propriedade intelectual, entre
outros prejuizos que, em muitos casos,
sdo irreversiveis. As dvulgacdes realiza-
das pelo setor de Qualidade, com apoio
do Setor de Tecnologia da Informatica e
consultoria da DPOnet, foram divulgadas
e também estabeleceram as diretrizes e
consequéncias

@R PRIVACIDADE

& :VOCE

INSTITUTO DE CLINICAS E CIRURGIA DE JUIZ DE
FORA LTDA

CNPEJ: 25.415.993/0007-93

Esta empresa tem maturidade em
protegdo de dados pessoais e conta com

o Selo "Dados Pessoals Protegidos”,

INSTITUTO DE CLINICAS E =
CIRURGIA DE JUIZ DE FORA LTDA i gitiiei




SAEP: RECONHECIMENTO DA

ENFERMAGEM PELA PRATICA
INOVADORA EM SAO PAULO

Um trabalho cientifico da Enfermagem do Monte
Sinai ganhou destague em evento nacional e
apresentou um processo em que o hospital
¢ pioneiro na regido: a sistematizacdo da
assisténcia de enfermagem perioperatdria (SAEP).
A apresentacdo da metodologia e dos seus resultados
aconteceu em S&o Paulo, durante o 162 Congresso
Brasileiro de Enfermagem em Centro Cirudrgico,
Recuperacdo Anestésica e Centro de Material e
Esterilizacao (e st International Congress of Perioperative
Nursing).

A SAEP é um cuidado realizado de forma individualizada,
humanizada e documentada, sendo composta por ‘
cinco fases: visita pré-operatéria de enfermagem,

planejamento, implementacao, avaliacdo e reformula¢do

da assisténcia a ser planejada.

O trabalho da Enfermagem do Monte Sinai foi
representado no evento enfermeiras Cristina
Amaral, Lilian Fasolato e Rosely de Oliveira
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DESTAQUE DO GRUPO
NO JF SUMMIT

Inspirado nos grandes eventos com tematicas de
empreendedorismo, marketing, vendas, criatividade e
inovacdo, a iniciativa da Feat Producdes, trouxe o pri-
meiro encontro deste tipo para Juiz de Fora.

Realizado em parceria com o SEBRAE MG, buscou
despertar a valorizacdo dos empreendedores e em-
presarios da regido, além de prospectar negdcios e
investimentos. Nesta primeira edicdao, o JF Summit,
dentro deste olhar teve como destaque o Diretor-Su-
perintendente do Hospital Monte Sinai, Dr. José Maria-
no Soares de Moraes, presente na mesa que abordou
justamente o poder do empreendedorismo de grupos
que impulsionam a cidade, valorizando a referéncia da
Saude local para toda a Zona da Mata, ao lado do re-
presentante do grupo Bahamas.

O Sabin Sinai representou o grupo Monte Sinai, com-
pondo o time de apoiadores do evento de estreia e
,além de estande com seus consultores na divulgacao
do plano, disponibilizou uma ambulancia para a segu-
ranca de salde dos cerca de 2.300 participantes que
circularam pelo espaco do Terrazo em dois dias de en-
contros com nomes de destaque. Um grupo de lide-
rancas do Hospital Monte Sinai participou, conferindo
0 programa e as novidades do JF Summit.
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FOCO EM SER REFERENC
EM MEDICINA REGENERA

Além de pioneiro como centro de coleta de célu-
las-tronco em Minas, o Monte Sinai busca se tornar
referéncia na pesquisa e como centro terapia celu-
lar avancada, bem no incentivo a formacdo de comi-
tés cientificos com especialistas do corpo clinico.
Esta foi a principal informacdo confirmada no dia
11 de maio, aos participantes do evento “Células-
-tronco: O papel da Biologia na Medicina | Me-
dicina  Tradicional X Medicina Regenerativa”.
O evento reuniu médicos, dentistas, enfermeiros e
outros profissionais da Saude da cidade para co-
nhecer o que estd sendo realizado em termos de
pesquisa na Medicina Regenerativa, como as célu-
las-tronco sdo processadas, como estdo sendo apli-
cadas as solugdes de terapia celular, o futuro da Me-
dicina € 0 que o tema envolve em termos de bioética.
Entre os palestrantes o evento trouxe o Dr. Radovan Bo-
rojevic, pioneiro em solugcdes para medicina regenerati-
va no Brasil e presidente do Banco de Células do Rio de
Janeiro, a cientista Karla Menezes, Doutora em Biologia
Celular e o Presidente da Sociedade Brasileira de Direi-
to Médico e Bioética - Anadem, Raul Canal. Estiveram
presentes ao evento também uma equipe da RCrio, que
€ o0 centro parceiro do Monte Sinai nesta tecnologia.
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SEGURANCA DO
PACIENTE: FOCO
TAMBEM NO DEBATE

Aconteceu em 12 de dezembro/2023, o 62 Con-
gresso da Zona da Mata de Seguranca do Paciente,
no auditério do Centro de Estudos Monte Sinai.

O encontro reuniu um time de peso em torno do
tema “Compartilhando boas praticas para Seguran-
¢a do Paciente”. Os temas abordados foram:

« A importancia do Método Agil para Seguran-

ca do Paciente

* Alta Segura e continuidade do cuidado, uma

estratégia para seguranca do paciente

* A entrega da anestesia de valor como aliada

para a seguranca do paciente.

¢ A aplicacdo da SAEP: contribuicdes para um

cuidado seguro

¢ O Acolhimento na UTI como estratégia para

gestao de riscos

¢ Como avaliar a performance da UTI?

* Busca ativa fonada - ferramenta util para re-

sultados em infeccdo de sitio cirurgico. Rela-
to de experiéncia do SCIH do Monte Sinai.

v
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12 SIMPOSIO DE CIRURGIA
BARIATRICA DEBATEU SEUS
ASPECTOS E ACAO MULTI

O crescimento da obesidade na populacdo foi o tema que moti-
VOou a organizacado do | Simpdsio de Cirurgia Bariatrica da Zona da
Mata Mineira, realizado nos dias 17 e 18 de marco. O encontro buscou
explorar todos os aspectos da cirurgia e trouxe a Juiz de Fora nomes
de expressdo na area e contou com cirurgias ao vivo transmitidas
diretamente do centro cirdrgico do Monte Sinai para o auditério do
Centro de Estudos. A programacao contou com a visdo Multidiscipli-
nar, indispensavel ao paciente bariatrico, com participacéo de espe-
cialistas em Endocrinologia, Nutricdo, Psicologia, Fisioterapia, além
da visdo do cirurgiao. Parte do conteudo foi dividido entre o debate
das principais técnicas: Mdédulo Sleeve e Mddulo Bypass.
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SEMANA DE
ENFERMAGEM 2023

Um dia histdrico para a enfermagem do Hos-
pital Monte Sinai, ocorreu no dia 2 de maio de
2023 quando foi realizada a | Semana da En-
fermagem da instituicdo. A Comissao Orga-
nizadora da Semana de Enfermagem 2023
decidiu criar um prémio para homenagear ou-
tros profissionais de destaque na cidade, o
Prémio de Enfermagem Bernadete Almada.
O nome do prémio foi uma escolha praticamen-
te natural. Maria Bernadete Almada Neves mar-
cou a vida profissional de praticamente todos
gue conviveram com ela em 20 anos de sua his-
toria nesta instituicdo. Ela dividiu sua trajetoria
no Monte Sinai entre a chefia de Enfermagem e
a Geréncia de Qualidade.

Mas também houve muito debate, apresenta-
cdo de trabalhos cientificos e minicursos. Entre
os temas aborados destacam-se:

* Enfermagem - Valor, propodsito e diversi-

dade do cuidar

* Enfermagem do futuro: executar ou pro-

tagonizar?

¢ Enfermagem e mercado de trabalho: onde

estamos e para onde vamos?




MASTER

A IMPORTANCIA DE DISCUTIR A
QUALIDADE COM FOCO NOS
RESULTADOS INSTITUCIONAIS

No dia 8 de dezembro, aconteceu o 22 Masterclass da Qualidade, pro-
movido pelo setor de Qualidade do Hospital Monte Sinai.

O evento teve como tema central este ano “Qualidade: realizando seu
potencial competitivo - Foco em Resultados”, tendo como publico alvo o
Corpo de Lideranca das diversas instituicoes de saude da cidade.

Realizado pelo 2° ano consecutivo, o Masterclass da Qualidade tem o
objetivo de aproximar os profissionais da Qualidade que atuam na area
da saude em Juiz de Fora, e a0 mesmo tempo contribuir para a troca de
praticas e experiéncias.
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Reunir forcas (e oportunidades) para alcancar
um objetivo comum é a descricdo da palavra
parceria. Unir empresas e organizacdes com
propdsito em comum e ainda criar meios de
implementacao estdo sempre no radar do
Monte Sinai. Sua proépria constituicdo societaria
foi sinbnimo da associacdo de sinergias que
buscavam outro cenario para a saude da cidade
ha pouco mais de trés décadas.

Hoje, o vigor do conceito de colaboracao,
compartilhamento se apresenta em acolher

‘%W

E MEIOS DE IMPLEMENTACAOQO

PARCERIAS ESTRATEGICAS

t\x T\\K

todas as oportunidades de fazer melhor, buscar
mais resultados, praticas consistentes de
atuacao.

Da inteligéncia artificial ao olhar mais voltado
ao SUS para apoio a procedimentos de alta
complexidade, como transplantes, cada acao de
parceria e implementacao de novas solucdes visa
este proposito: cooperar por um futuro melhor
para todos, pois 0 mundo dos negdcios esta
cada vez mais aberto ao didlogo e a cooperacao
entre empresas.

=
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BUSCA ATIVA DE
EVENTOS ADVERSOS
ATRAVES DE IA

Em uma solucdo pioneira junto a iHealth Group
o Hospital Monte Sinai, tem como propdsito im-
pulsionar a inovacdo em saude com solucdes
avancadas de Inteligéncia Artificial. O Smart He-
alth Connect, é capaz de interpretar e estruturar
textos clinicos, permitindo aperfeicoar os proces-
sos em hospitais, induUstrias farmacéuticas, oti-
mizar a gestao de prontuarios eletrdnicos, entre
outros.

Juntos, o Hospital Monte Sinai através do Nucleo
de Seguranca do Paciente e a iHealth Group, es-
tdo comprometidos em transformar a saude atra-
vés da tecnologia, proporcionando solucdes pra-
ticas que impulsionam a exceléncia em cuidados
e gestdao de saude, através de uma dashboard
para acompanhamento geral dos pacientes no
hospital com relacdo a seguranca da assisténcia.

Databass Dodbosrd - HTHNAI DEVA

E—— et Dashboard para
11 1022 8}027 acompanhamento
geral dos pacientes

- ekt it g no hospital

METODO

- HEA LT PACIENTE Informacdes extraides dos taxtos clinices

Coptura da primeira nota clinica

Detinigdo do estado inicial do paciente

Captura de alteragbes do estado
clinico ao longo da internagio

Alimentagdo de painéis para
visualizagio » acompanhamento

+ 17 categorias
dos pacientes
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MONTE SINAI APOIA
SIMULADO DE ACIDENTE DE
GRANDES PROPORCOES

Como j& acontece desde 2021, no ano passado, o Hospital
Monte Sinai atendeu a solicitacdo do Independéncia Shopping
numa simulacdo de abandono de local. A parceria envolve ain-
da o curso de Enfermagem da Suprema e de drgdos publicos
de seguranca, como Policia Militar, Policia Civil, Defesa Civil,
Corpo de Bombeiros, Secretaria de Mobilidade Urbana e Samu.

A simulacdo deste ano, ganhou maquiagem realistica da equi-
pe - toda formada por “vitimas” voluntarias do Hospital Monte
Sinai - e o0 episddio encenou uma briga que termina com ten-
tativa de feminicidio, com uma vitima de arma branca, pisote-
amento, vitima grave por queda de grande altura, com trau-
ma de cranio e fratura exposta, e outras, com ferimentos leves.

O simulado foi um dos mais assertivos treinamentos ja realizado e
valoriza a oportunidade como uma grande chance de aperfeicoar
cada etapa do procedimento, com a certeza que o Hospital estara
mais preparado para atuar em situacdes reais. E um momento para
treinar e preparar as equipes médicas, assistenciais e de apoio na
recepcao em acidentes que envolvam um nimero maior de vitimas.
Além de preparar e treinar as equipes, o Hospital atende a um
dos requisitos das auditorias NIAHO e ONA, que é testar todo
o procedimento operacional padrao de atendimento a aciden-
tes de grandes proporcdes. O objetivo é verificar cada uma das
etapas do processo, desde a comunicacao interna entre setores,
até a mobilizacdo da equipe de Emergéncia, setores de apoio
diagnostico, Centro Cirurgico e unidades de terapia intensiva.
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CURSO DE GESTANTES

Em 2023, o Curso de Gestantes do Monte Slnai, que
ja é uma tradicdo de décadas, ganhou muitas parce-
rias. Ele j& contava com organizacdo com apoio da
Coordenacdo da Ginecologia e Obstetricia, e da Su-
pervisdo de Enfermagem da area, mas o grupo cres-
ceu e a configuracdo das palestras ficou mais dinami-
ca, mais colaborativa também, sempre envolvendo os
diversos profissionais que acompanham a gestacao e
0S primeiros momentos do puerpério.

Entre as parcerias, o hospital também conta com o
apoio de empresas ligadas ao mundo materno-infantil
visando viabilizar o investimento de realizar diversos
encontros ao longo do ano e garantir que 0 maximo
de gestantes e acompanhantes tenham oportunidade
de ampliar o conhecimento sobre este processo tao
importante.




TMO, AGORA, TAMBEM
PELO SUS

Pioneiro na regido na realizacdao de Transplantes de Medula
Ossea na Saude Suplementar, em 2023, o Monte Sinai passou
também a oferecer o procedimento a pacientes SUS. A
parceria com o Sistema Unico de Saude viabiliza o alcance
do tratamento a mais pacientes e reduz a espera. Com a
nova estrutura, entregue ao CTMO no final de 2023, além de
melhorias de tecnologia, o setor dobrou o nimero de leitos,
de trés para seis, com toda a infraestrutura necessaria para
garantir o melhor atendimento a estes pacientes.

TRANSPLANTE HEPATICO

No caso, dos transplantes de figado, a parceria sempre foi através do
SUS, e realizada por equipe especializada. Depois de uma interrupcéo,
também prejudicada com a fase Covid, todo o processo e equipes
foram reorganizados e retomaram a realizacdo dos procedimentos no
final de 2023.
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Centro e Oncologia Mo

MOMENTO ROSA
REUNE EQUIPE E
PACIENTES

Em outubro, ja é tradicdo um encontro
da equipe do Centro de Oncologia Mon-
te Slnai com suas pacientes. Chamado
Momento Rosa, este é um momento es-
pecial para honrar essas mulheres inspi-
radoras. Elas compartilham uma tarde re-
pleta de palestras valiosas, um bate-papo
inspirador, repleta de brindes e muito mimo!

Com uma energia contagiante e um cli-
ma de celebracdo, o grupo se reuniu para
dar apoio mutuo e compartilhar experién-
cias, alugmas palestras foram realizadas e
ficaram as mensagens de uniao e de forca
para as pacientes em varios estagios de tra-
tamento, e que enfrentam diariamente os
desafios oncoldgicos.

Parcerias importantes engrandeceram o
encontro criado por iniciativa da equipe,
inclusive para o registro de momentos in-
esqueciveis.

O Momento Rosa é um encntro de soli-
dariedade e positividade, repleto de espe-
ranca e forca para todos os presentes.
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