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O Relatdério de Gestao e Sustentabilidade do Hospital
Monte Sinai tem como objetivo comunicar a sociedade
as conquistas e praticas exemplares de gestdo da
instituicdo no ano de 2024.

Essas praticas estdo rigorosamente alinhadas com o
tripé da sustentabilidade, garantindo um crescimento
responsavel e continuo através dos pilares Ambiental,
Social, Econémico, Institucional e de Governanga.
Com um forte compromisso com os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da ONU, o relatoério
reflete as 17 tematicas estruturadas que guiam politicas
publicas e acdes globais até 2030.

Cada acdo da dedicada equipe do Hospital Monte
Sinai € motivada pelo objetivo de oferecer cuidados de
saude de exceléncia, solidificando sua posicao como
lider em Medicina moderna e humanizada.
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PALAVRA DA DIRECAO

Em 2024, o Hospital Monte Sinai celebrou 30 anos
de exceléncia, consolidando sua posicao como uma
instituicdo de saude pioneira na producao de conhe-
cimento. Com um foco inabalavel em inovacdo, inves-
timos em tecnologia de ponta para oferecer o que ha
de mais avancado em Medicina aos mais de 2,5 mi-
Ihdes de habitantes que dependem de nosso atendi-
mento. Nosso compromisso € com uma Medicina hu-
manizada, que integra tecnologia avancada — como
cirurgia robotica, terapia celular e inteligéncia artificial
— com um cuidado individualizado para cada pacien-
te. Acreditamos que, quando bem aplicada, a tecno-
logia empodera nossos profissionais, permitindo-lhes
dedicar-se ao cuidado integral e personalizado, sem
a sobrecarga de processos repetitivos e burocraticos.

Com protocolos inteligentes e uma atencao meticu-

losa aos detalhes, buscamos oferecer um servico de
exceléncia, superando os desafios diarios de propor-
cionar saude de qualidade.

O ano de 2024 foi um marco para o Hospital Monte
Sinai, consolidando-se como referéncia em Cirurgia
Robdtica, com mais de 100 procedimentos realiza-
dos em menos de seis meses. Além disso, a institui-
¢ao incorporou tecnologias de ponta, como o HOLEP
para cirurgias de prostata e o sistema OrthoPilot em
ortopedia. Na area de Anestesiologia, aprimoramos
a seguranca do paciente com a implementacdo de
plataformas como o HemosPhere e ultrassom com
inteligéncia artificial. Esses avancos refletem nosso
compromisso continuo com a inovacao e a exceléncia
em saude, garantindo que cada paciente receba cui-
dados da mais alta qualidade.

DIRETORIA DO
HOSPITAL MONTE SINAI
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Em 2024, o Monte Sinai
consolidou-se como referéncia
na Cirurgia Robdtica e fez mais
de 100 procedimentos em
menos de seis meses. Ainda
introduziu tecnologias avancadas
como o HoLEP para cirurgias
de prostata e o OrthoPilot, na
Ortopedia. A Anestesiologia

ampliou a seguranca do paciente
inserindo plataformas como o
HemosPhere, ultrassom com IA e
outras tecnologias.
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DIRETRIZES ORGANIZACIONAIS

VALORES DO MONTE SINAI

QUALIDADE
Assegurar a Qualidade por meio da exceléncia no atendimento, buscando
sempre a melhoria dos processos e servicos prestados com mentalidade na

PRESTAR ASSISTENCIA prevencao dos riscos.”
HOSPITALAR COM QUALID:ADE, SEGURANCA
SEGURANCA, HUMANIZACAO E Cumprir as interfaces dos processos alinhados a gestao de risco.

ETICA, POR MEIO DE TECNOLOGIA CUIDADO CENTRADO NA PESSOA

MODERNA E PROFISSIONAIS Acolher com compromisso as necessidades dos clientes e profissionais.
COMPROMETIDOS i

ETICA

Agir de forma a garantir o respeito ao ser humano e a sua individualidade,

por meio de sigilo das informacdes, discricao dos comentarios, acdes

transparentes e justas.

VISAO 2028 INOVACAO

SER REFERENCIA REGIONAL Investir go_ntlnuame_nte em modelos de gestao inovadores, capacfcacao do
corpo clinico e funcional, agregados a equipamentos de tecnologia de ponta.

NA PRESTACAO DE SERVICO

MEDICO-HOSPITALAR SUSTENTABILIDADE
Desenvolver e estimular acdes no campo social, ambiental e econémico,

atendendo as necessidades atuais com visdao de longo prazo.

Y 10
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CONSULTAS NO PRONTO
ATENDIMENTO

LEITOS LEITOS DE
DE UTI INTERNACAO
(OPERACIONAIS)

PROCEDIMENTOS

CIRURGICOS
® (EXCETO PARTOS)

@

INTERNACOES
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ALCANCE ANUAL

2" 5.700.000

VISUALIZACAO ANUAL

470 400

| POSTS DEMANDAS
f ATENDIDAS

Comunicagao € estratégica. '
No Monte Sinai levamos a g ®
sério esta premissa, € com foco S .

em marketing institucional e
ético trabalha principalmente as
redes sociais. Visando informar e

mostrar o que temos de melhor
ja alcancamos uma média 50 224 .I 0
significativadevisualizacoescom =

- ; INSERCOES SINAI CAST

um post por dia, pelo menos.

— : NA MIDIA
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SOCIALMENTE
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PROGRAMA ‘TALENTOS QUE INSPIRAM’
VALORIZA E RECONHECE TODOS 0OS
COLABORADORES PROMOVIDOS

O “Talentos que Inspiram” € uma Iiniciativa criada
para reconhecer e valorizar os colaboradores que foram
promovidos dentro da instituicao no ano de 2024.

Esse programa celebra ndo apenas o crescimento
profissional, mas também o compromisso, a dedicacao
e o talento que inspiram colegas, equipes e toda a
organizacao.

Por meio dessa iniciativa, reforcamos nossa cultura
de reconhecimento e nosso compromisso com o
desenvolvimento continuo dos nossos profissionais.

Durante todo o ano, ha divulgacdes periodicas das
promocdes e numa Retrospectiva realizada no final
do ano, foram consolidadas as informagdes com fotos
dos colaboradores, criando um momento especial de
olhar para as conquistas, destacar trajetorias e reforcar
que, no Monte Sinai, o crescimento esta ao alcance de

todos que se dedicam a fazer a diferenca.

O reconhecimento do jovem aprendiz também tem
o mesmo foco: valorizar quem busca compromisso
com a melhoria continua e com igual visibilidade.

TALENTOS QUE

1 S, . S S -2
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Noanode 2024 foram contratados3laprendizes
e, destes, 6 foram promovidos ao longo do ano.
« 27 contratacdes no Hospital

« 2 contratacées no Laboratério

+ 2 contratacgdes no Estacionamento



PROGRAMAS

MOTIVACIONAIS

EM DESTAQUE

Programas voltados para motivacao e o
bem-estar dos nossos colaboradores.
Programas e eventos que fortalecem lacos,
celebram momentos especiais e
proporcionam experiéncias.

Entre as iniciativas realizadas, destacamos:
- Evento do Dia do Amigo: Um dia dedicado

a valorizar as amizades que tornam o
ambiente detrabalho maisleve einspirador.

2% 17

ITNFACEY REVIELADA

-

Programas de Final de Ano: Uma
celebracao especial para encerrar 0 ano
com alegria e gratidao.

- Dia das maes e Dia dos Pais: Programa
voltado a valorizacao de maes e pais no
Hospital Monte Sinai:

- Sinai KIDS: Pensando nas familias dos
NOssos colaboradores, esse evento é voltado
para as criancas oferecendo diversao.

O EVENTO MAIS

AQUuARDADO
D0 HOSPITAL
MONTE SINAT
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PROGRAMA MOTIVACIONAL
CELEBRACAO DO NATAL

No Natal, a instituicao promoveu a valorizagao dos
colaboradores e incentivou a integracao da equipe,
celebrando as conquistas do ano e enfrentando os
desafios coletivamente. Essa programacao especial
reforcou os valores de gratiddo, unido e apoio a
comunidade, contribuindo para um ambiente de
trabalho mais acolhedor.

Acdes realizadas

« Mural de Gratidao.

« Feira de Natal de Colaboradores

« Sorteios

« Apresentacao de Ballet

« Almocgo Festivo com Musica ao Vivo

Essas iniciativas demonstram o compromisso da
instituicao em promover um ambiente participativo e
colaborativo, valorizando o bem-estar dos colaboradores
e fortalecendo os lacos com a comunidade local.

Y 13
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PROGRAMA
ERGOS

Visitas técnicas de ergonomia nos
setores

TREINAMENTO DE
ERGONOMIA / NR-17

Com o avanco da tecnologia e a
flexibilidade proporcionada pelo
ensino a distancia, o treinamento
online em ergonomia tem se
mostrado uma solucao pratica e
eficaz para alcancar um grande
numero de profissionais
de maneira agil e (

O ambiente hospitalar é caracteriza-
do por alta demanda fisica e mental.

Nesse contexto, sao realizadas visitas
técnicas com profissionais do SESMT,

PROGRAMA ERGOS g \ focando em orientacao educativa,

acessivel. s | como  forma de tornar-se uma
A modalidade Area: SAC (Servicn de aterdimarin ac clients) 0 estratégia essencial para promover a

. Riseo: Arranjo poshusal inadogusdn .
Onllne, pela Agho: Apme de youl 00 ocal de ratssta. Mofhorar ol do mombos conforme silura dos Sa Udeeo bem'eStardOS COlaboradoreS-
plataforma Moodle, T T e s As visitas educativas de ergonomia

permite que os
funcionarios da
Instituicao, acessem
conteddos em
horarios e locais
Mais convenientes,
eliminando a
necessidade de
deslocamentos e
adesao.

\|

facilitando a

vao além de simples intervencoes
técnicas.

Elas representam um investimento
no bem-estar e na qualidade de
vida dos profissionais, reforcando o
compromisso da instituicao hospitalar
com a saude ocupacional e com a
exceléncia no atendimento.
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DIVERSAS CAMPANHAS EM SAUDE
MENTAL MOVIMENTAM O HOSPITAL
DURANTE TODO O ANO

A saude mental € um pilar fundamental para o bem-
estar e a produtividade no ambiente corporativo no
hospital Monte Sinai. Reconhecendo sua importancia,
a empresa realiza acdes educativas voltadas para a

conscientizacao e promo¢ao de praticas saudaveis, com
destague para palestras tematicas sobre saude mental,
acolhimento presencial realizado por profissional
psicologo e rodas de conversas com as equipes,
abordando temas diversos.

Setembro amarelo (Prevencao do suicidio)

Na campanha de prevengdo ao suicidio, a empresa
adotou uma abordagem sensivel e criativa para engajar os
colaboradores: a distribuicdo de canetas acompanhadas de
uma mensagem inspiradora e um girassol.

A iniciativa também incluiu a disponibilizacao de materiais
informativos sobre saide mental e o acesso a canais de
apoio, incluindo um link para cadastro no Programa Conte
Comigo, que oferece acolhimento psicolégico, reforcando a
importancia do cuidado e da valorizagdo da satide mental.
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CAMPANHAS

FUNDAMENTAIS

Outubro Rosa

Na campanha do Outubro Rosa,
entregamos aos colaboradores um
kit  personalizado, cuidadosamente
elaborado com itens na cor rosa,
simbolizando o compromisso com a
conscientizacao sobre a prevencao e o
combate ao cancer de mama.

Na campanha do Neo-
vembro Azul, entregamos
aos colaboradores um kit
especial, cuidadosamente
preparado com itens na

cor azul, simbolizando
O Ccompromisso com a
conscientizacao sobre a
prevencao e o cuidado com
a saude do homem.

DEZEMBRO
VERMELHO

Na campanha de Dezembro,
distribuimos preservativos
femininos e masculinos aos
colaboradores, reforcando a im-
portancia da prevencao contra
as Infeccdes Sexualmente Trans-
missiveis (ISTs) e promovendo a
conscientizacao sobre praticas
seguras e responsaveis
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“DESPERTAR DA
MENTE" E MAIS

UMA INICIATIVA =
FOCADA NA -
SAUDE MENTAL

Bem-vindo ao
Sabemos que o ritmo acelerado do dia a dia pode
: . g Sabemos  que o Mmoo Scelsrado do da a dia pode ser
ser .desgas’gante, pOr iSso Criamos essa iniciativa para S GRR e, 550 Roaa i wex Il a AR ST PR
apoiar a saude mental dos colaboradores. saide mntal
Os trabalhadores recebem contelddos quinzenais A portic e sgors, vook receberd contetdos quinzenals com
. Lyt ~ : . 2 dicas praticas, reflexdes e inspiragbes pensadas
com dicas praticas, reflexoes e inspiragdes pensadas RSl oRtS B el i o5 Egiviive i ckilchat dw s
com o objetivo de cuidar da saude mental no seu dia saide mental no seu dia a dia.

a dia.

Os conteudos possuem ferramentas valiosas para
integrar praticas de bem-estar de forma simples
e eficaz, com o propdsito de que todos se sintam
acolhidos, motivados e fortalecidos para viver com Vamos juntos nesso fornada de cuidado & tronslormogdo?
mais equilibrio e qualidade de vida.
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GRUPO DE MAES

Y 4

MONTE SINAI

Oferecemos apoio e orientacao
asgestantesdaempresa por meio
de um grupo de WhatsApp, onde
as maes podem compartilhar
experiéncias, esclarecer duvidas e
receber informacdes importantes
sobre cuidados com a saude da
mae e do bebé, tanto durante a
gestacao quanto o pos-parto.

HAES MOMTE SIMA
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Barpiatad P linee, o Bopdls L apos maa | fllives doidd
T kA EET A rESIECET B oesy prien

i cwia apt
B IETEILD §Em b R T apeksanam
G i ———— HERA

N i G0 ROa
- T D PTEELS ER L F L Cnunsoniisl e ey
10 whas p=ins i wrvirs @ el deisis matae 8 cha

o e an B2 4 [0
+ il d il B B L]
nid du rwmgreeie

© Rbs ¢ prrrriteis s wve ke srinrrm e PenEing
il § gerredion ceie mew s Fia siessa nm geesian
v hpide o SERDA B0 it CEETe SR S e
Ny A48 & FEeE 6 1= (¥
B AR el iEliadd a0 il el 6 Highass
LR Y

LEmEEIRS PP SETERIT N W A

Biprbe 05 ol Sy

Outinbro 2024
CAMPANHA DE
YACINACAD DE ROTINA

30 & 31 de Dutubra

Drai VI a8 TdE na Sadde Ccupadciansl

Apgenda & wirhy
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No Hospital Monte Sinai, a imunizacao
€ uma das prioridades no cuidado com
a saude de nossos colaboradores. Como
parte do NOssoO compromisso com o
bem-estar e seguranca no ambiente de
trabalho, mantemos um rigoroso controle
dos cartdes de vacinacao de todos os
funcionarios, garantindo que estejam
sempre atualizados. Em conformidade
com a Norma Regulamentadora NR 32,
realizamos mensalmente campanhas de
vacinacao, com o objetivo de proporcionar
a todos os colaboradores as vacinas
obrigatdrias necessarias, minimizando
0S riscos a saude no ambiente hospitalar.
Essas iniciativas nao s6 contribuem para
a protecao individual, mas também
prommovem a  seguranca  coletiva,
refletindo o compromisso do hospital com
a saude ocupacional e a exceléncia no
atendimento.
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Metodologia baseada em trés pilares:

Gestao de Si:

Incentiva 0 autoconhecimento, a inteligéncia emocional,
a comunicacao eficaz e a resiliéncia, fundamentais para o
desempenho pessoal e profissional.

Gestao do Outro:

Foca na lideranca de equipes, promovendo a motivacao,
a resolucao de conflitos, um feedback construtivo e
a delegacao de tarefas, visando a criagcao de equipes
engajadas e de alta performance.

Gestao do Negocio:

Desenvolve competéncias técnicas e estratégicas que
envolvem a gestao financeira, a avaliacao de riscos e a
tomada de decisdes baseadas em dados, essenciais para
a sustentabilidade e o aperfeicoamento dos processos
hospitalares.
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PROGRAMA DE
DESENVOLVIMENTO
DE LIDERES N

ADMINISTRATIVOS |

Seguindo a
programacao do
Desenvolvimento de
Lideres do Hospital
Monte Sinai, foi
realizado em Outubro
de 2024, o treinamento
em Saude, Seguranca
e Ergonomia do
SESMT, direcionado
a todas as liderancas
administrativas.
Encontro ricoem
aprendizado e trocas
de experiéncias entre
os lideres das areas.

Y 26

Em 2024, atingimos a marca de
289 planos de agdo registrados,
evidenciando o compromisso
da empresa em transformar
desafios em oportunidades de
melhoria. Desenvolvidos para
atender a necessidades especificas
e impulsionar o desempenho
organizacional, promovendo uma
gestdo estratégica e eficiente.

A construgao e o acompanhamento
dos planos de acao reforcam a
importancia de uma abordagem
estruturada para a resoluciao de
problemas, contribuindo para a
consolidagcdo de um ambiente de
trabalho focado em resultados e
melhoria continua.
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CAMPANHAS
ANTITABAGISMO

Na campanha de prevencao ao tabagismo,
criamos uma magqguete ilustrativa de um cigarro,
destacando de forma ficticia e visual os principais
componentes quimicos presentes no produto.
A maquete foi projetada para proporcionar
uma compreensao clara e impactante sobre
as substancias nocivas contidas no cigarro,
incentivando a reflexao sobre os riscos a saude.

Implementamos na Instituicao, um grupo de
apoio ao combate ao tabagismo, oferecendo
um espago de participacao voluntaria para os
funcionarios que desejam superar o vicio do
tabaco, com suporte emocional, informacodes e
estratégias para o processo de cessacao.

QUER PARAR DE FUMARE
NAO CONSEGUE SOZINHO?

Has nba s inmps, inerresvess (@ e ink
shainm » peufhdiie-sel Ai veges wbn e sdn

&5 Ful dmErredo 16 Lashd i Horpllal Mies
iinsi, mla fumea 30 cigmron g fa 0 conestiio
BuE FrEla, Uty pEls EEps Lasds

PROGRAMA DE SAUDE
E QUALIDADE DE VIDA
VIVER COM SAUDE

O programa visa a consulta médica
individualizada dos funcionarios
com  policomorbidades e do
acompanhamento dos principais
indicadores de saude, incluindo
marcadores laboratoriais, dados
antropomeétricos e a percepgao
de saude, com foco na melhoria
das condicdes de bem-estar dos
colaboradores.

Este acompanhamento é realizado
de acordo com o perfil de Qualidade
de Vida, priorizando o cuidado
dos colaboradores com doencas
crénicas, especialmente aqueles que
apresentam multiplascomorbidades.
Todos os integrantes do programa,
realizam exame laboratorial e sao
convidados para participarem de
palestras que estimulam bons
habitos e mudancas no estilo de vida,
para promog¢ao da saude.




O HOSPITAL MONTE SINAI ACREDITA NO
DESENVOLVIMENTO E APROVEITAMENTO
DO POTENCIAL INTERNO DO SEU TIME

No Hospital Monte Sinai, acreditamos que o
desenvolvimento e aproveitamento do potencial
interno sao essenciais para a constru¢cao de uma
equipe qualificada, engajada e alinhada aos valores
da instituicdo. Em 2024, avancamos com um
aproveitamento interno de 10% dos colaboradores,
promovendo o crescimento dentro da propria
organizacao e criando oportunidades para ©
fortalecimento de nossa cultura corporativa.

Esse indice reflete nossa estratégia de incentivar o
desenvolvimento continuo de nossos colaboradores,
oferecendo programas de capacitacao, treinamentos
especializados e planos de carreira bem estruturados.
Dessa forma, proporcionamos aos Nossos profissionais

a possibilidade de avancar em suas trajetorias,
assumindo novas funcodes e responsabilidades, dentro
de um ambiente de trabalho que valoriza a experiéncia
e 0 comprometimento com os objetivos da instituigcao.

O aproveitamento interno nao sé contribui para o
aumento da motivacao e satisfacao dos colaboradores,
como também fortalece a retencao de talentos,
assegurando que a instituicao possa contar com
profissionais capacitados e com profundo
conhecimento sobre nossa cultura e processos. Essa
estratégia contribui, ainda, para a sustentabilidade
organizacional, ao permitir uma gestao mais eficiente
de recursos humanos e ao promover um ambiente de
trabalho mais integrado e colaborativo.
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No Hospital Monte Sinai, reconhecemos a importancia de ouvir
nossos colaboradores e compreender suas percepg¢des sobre
o0 ambiente de trabalho. Como parte de nosso compromisso
continuo com a melhoria da qualidade de vida no trabalho e o
fortalecimento da cultura organizacional, realizamos anualmente
uma pesquisa de clima organizacional. Em 2024, obtivemos um
resultado de 70% de satisfagdo geral entre os colaboradores,
um reflexo do engajamento e da transparéncia de nossa
gestao.

Este indice, embora positivo, também nos sinaliza areas
para o aprimoramento continuo, alinhadas aos nossos valores
de exceléncia, inclusao e respeito ao bem-estar de todos. A
pesquisa de clima é uma ferramenta estratégica que nos
permite identificar pontos fortes da organizacao, bem como
oportunidades de melhoria, para que possamos criar um
ambiente de trabalho cada vez mais colaborativo, motivador e
saudavel.

Acreditamos que a criacao de um ambiente de trabalho
positivo, onde os colaboradores se sintam ouvidos e valorizados,
é essencial para o sucesso de nossa Missao e para a Promogao
de um atendimento de exceléncia aos nossos pacientes.

PISO NACIONAL DA
ENFERMAGEM (PNE)

Em 2024, a instituicao deu um
passo  significativo  na  valorizacao
dos profissionais de enfermagem ao
implementar o piso salarial conforme a
legislacdo. Essa medida ndo s6 cumpre
a regulamentacao, mas tambem
evidencia 0 reconhecimento pelo
esforco diario desses profissionais fun-
damentais para os cuidados de saude.

Aléem de assegurar condicoes de
trabalho justas e adeguadas, a acao visa
atraireretertalentosnaarea,contribuindo
para a oferta continua de servicos de
alta qualidade. O hospital reafirma seu
COMPromisso com a sustentabilidade
social e continuara promovendo acoes
gue garantam equidade, respeito e
qualidade no ambiente laboral.
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INCUBADORA EDUCACIONAL: ACOLHIMENTO E
DESENVOLVIMENTO PARA UMA ASSISTENCIA SUSTENTAVEL
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CAPACITACAO CONTINUA:
ELEVANDO A EXCELENCIAE A
SUSTENTABILIDADE DO ATENDIMENTO

A instituicdo tem investido continuamente no
desenvolvimento  dos  colaboradores  assistenciais
para aprimorar tanto habilidades técnicas quanto
comportamentais, impactando positivamente a qualidade
do atendimento e a seguranca do paciente. Em 2024, foram
realizados diversos treinamentos, utilizando metodologias
dinamicas como simulacdes praticas e cenarios reais, aléem
de intensificar o uso de ferramentas digitais e treinamentos
EAD. Essas ac¢bes visam reduzir erros, promover o
engajamento e ampliar o alcance das formacdes de forma
sustentavel, alinhando as praticas organizacionais aos
principios de responsabilidade social e eficiéncia.

T
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COMPROMISSO COM A QUALIFICAGAO
E SUSTENTABILIDADE
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O desenvolvimento de um site dedicado a Educacao
Permanente marca um importante avango no engajamento
dos colaboradores de Enfermagem e na gestao
compartilhada de informacdes. A iniciativa busca aumentar

a transparéncia, facilitar o acesso a dados e incentivar a B 2 pd W an e
participacao ativa nas acdes educativas. O portal apresenta

as atividades do Nucleo de Educacdo Permanente, divulga o Al | e — — <

cronograma de treinamentos do Plano Corporativo, destaca = ||e y g — b
o programa “Talentos Reconhecidos” e disponibiliza = e —

um formulario para indicacao de novos especialistas. Alem

disso, integra uma Plataforma de Aprendizagem que S T S mE - G
oferece recursos educativos personalizados. Essa inovagao I )
fortalece a cultura de aprendizado continuo, promovendo 1 1
a exceléncia no atendimento e contribuindo para um '

ambiente organizacional mais participativo, resiliente e
sustentavel.

Y 34
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O programa “Trilhas de Desenvolvi-
mento Comportamental” é uma
iniciativa estratégica estruturada a
partir dos GAPs identificadas das
Avaliagbes de Desempenho cujas
liderancas apontaram a necessidade
de desenvolvimento em competéncias
especificas aos seus colaboradores e
estendido a todos da instituicao visando
se beneficiar com desenvolvimento.

O programa tem como objetivo
fortalecer as competéncias compor-
tamentais dos colaboradores, pro-
movendo o desenvolvimento de
habilidades interpessoais, inteligéncia
emocional e a consolidacao de uma

culturaorganizacional maiscolaborativa
e inovadora.

Em 2024, abordamos temas como:
« humaniza¢do no ambiente hospitalar
« normativa
« ética
« comprometimento
« organizagao
+ atencao concentrada,
+ flexibilidade,
« trabalho em equipe,
« comunicagio
« e equilibrio emocional.
Os treinamentos  tiveram  uma
Otima adesao e receberam elogios
significativos dos participantes,
destacandosuarelevanciaeimpactono
desenvolvimento pessoal e profissional.
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AVALIACAO DE
DESEMPENHO

A avaliacao de desempenho € uma
ferramentaestratégicaquecontribuipara
o desenvolvimento dos colaboradores e o
alinhamento das metas organizacionais.
Por meio dela, fortalecemos uma
cultura de aprendizado continuo e
reconhecemos o potencial humano
como elemento essencial para o sucesso
sustentavel.

Em 2024, realizamos um total de 806
avaliacdes de desempenho, reforcando
NOsSsO compromisso com a evolucao
constante da equipe. O processo
permite  identificar = competéncias,
reconhecer conquistas e tracar planos
de desenvolvimento para colaboradores
e lideres.

Atualmente, estamos na etapa final do
3° ciclo de avaliacbes de colaboradores
e iniciando o 6° ciclo de avaliacdo de
lideres.

O FEEDBACK TA ON

Em 2024, registramos um total
de 1979 feedbacks (1.053 -elogios
e 779 orientacdes), demonstrando
o forte compromisso da empresa
com o desenvolvimento continuo e a
valorizacao de sua equipe. Esse volume
significativo reflete uma cultura solida
de didlogo e melhoria constante, que
promove um ambiente de trabalho
mais colaborativo, engajado e produtivo.

Para fortalecer ainda mais essa
cultura, realizamos os programas
motivacionais “Feedback Ta
Oon" ¢ Correio Elegante da
Amizade, entre junho e julho. A
iniciativa incluiu uma dinamica
especial: lideres que realizassem
o0 maior numero de feedbacks e
colaboradores que recebessem o
maior numero de elogios foram
premiados.

Ainteracao durante o programa
foi extremamente positiva e re-
forcou a importancia do feedback
como ferramenta essencial para o
crescimento individual e coletivo.



% RELATORIO DE GESTAO E SUSTENTABILIDADE | 2024

SEGURANCA DO TRABALHO: HOSPITAL
SEGUE AS NORMATIVAS, ROTINA PARA
EVITAR ACIDENTES REQUER ATENGAO

O Hospital Monte Sinai trabalha em conformi-
dade com as diretrizes basicas das Normas
Regulamentadoras, com especial atencdo para
a NR 32 - Segurang¢a e saude no trabalho em
servicos de saude, para prevenir riscos e acidentes
e capacitar os profissionais para o trabalho
assistencial seguro.

Mediante o acidente de trabalho envolvendo risco
bioldgico, o profissional realiza todos os exames
no laboratério do hospital, seguindo todo o fluxo
interno e sendo acompanhado no minimo durante

NuUmero de acidentes do trabalho que
resultaram em afastamento do trabalho

INDICADORES , .
DE SEGURANCA corm exposigho a nsces biolaicor
ACIDENTES AT

DO TRABALHO T

(média ano)

seis meses. Todos os acidentes sao investigados e
realizada a abertura de Comunicacgao de Acidente
de Trabalho (CAT), a fim de desenvolver planos de
acao para mitigagao e prevenir novas ocorréncias.
Com o apoio do corpo funcional e lideres setoriais,
levantamos discussodes a fim de entender os riscos
laborais, melhorar processos e mitigar os riscos.

O ano de 2024, apresentou resultados que devem
ser trabalhados quanto as melhores praticas na
prevencao de acidentes e promog¢ao da seguranca
dos trabalhadores.

LT 1 g
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INSPEQAO DE g NOVO CANAL DE
EQU I PAM E NTOS COMUNICAQAO

A equipe da Engenharia de Seguranca do
Trabalho, como parte da acao para reduzir
acidentes do trabalho, identifica riscos por meio
de inspecdes internas, conforme cronograma |
anual. Para tal, a equipe conta com um aplicativo
onde registra as situacdes de risco: as condigdes
inseguras do ambiente e fatores humanos de
inseguranca (atitudes inseguras). O ano de 2024,
trouxe um aumento em todos os indicadores
preventivos, com destaque para os registros
além dos programados, por deliberacao técnica
ou através de apontamentos advindos da
percepcao do trabalhador.

Ainda fazem parte do escopo de
acdes preventivas a gestao dos riscos
ocupacionais, em parceria constante
com a Medicina do Trabalho, destaca-
se.  Programa de Gerenciamento
de riscos (PGR), Gestao da comissao
interna de prevencao de acidentes do
trabalho (CIPA), Plano de prevencao
de risco de acidentes com material
perfurocortante (PPRA - MAPE),
Inventario de produtos quimicos,
Inventario de equipamentos
radiologicos, Andlise Preliminar de
Riscos (APR). Como forma de ampliar

e estreitar o relacionamento entre

INDICADORES Condicées inseguras do ambiente 93 os trabalhadores e na busca de
PREVENTIVOS A = i |

DE SEGURAN Fatores humanos de inseguranca (atitudes inseguras) Ll mitigacao de ”SfCOS1~ foi criado um

- CA canal de comunicacdo para acolher

INSPECOES Incidentes ou quase acidentes 33 os relatos dos trabalhadores no que se

refere a seguranca, saude e bem estar

~—/ dos colaboradores.

Y 33
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TREINAMENTO DE EPI E GESTAO DE RISCOS

A partirde uma analise das atividades
realizadas no trabalho, os riscos
ocupacionaissaoidentificadoseatravés
destas analise € elaborado um progra-
Ma de prevencao, que pode ocorrer por
meio de treinamentos, capacitacoes,
campanhas de  conscientizacao
e medidas de protecao coletiva e
individual. Realizamos treinamentos/
orientacdes sobre o uso correto de
Equipamentos de Protecao Individual
(EPI) e Coletiva (EPC), medidas de
prevencao de acidentes, além dos
diversos itens relacionados a NR 32: dos
riscos bioldgicos, manuseio e descarte
de perfurocortantes, radiacaoionizante,
manuseio de produtos gquimicos e
outros. No montante geral, foram 815
treinamentos/orientacdes, atingindo e
conscientizando um publico de cerca
de 1400 pessoas (entre funcionarios
e parceiros), abordando as melhores
praticas para prevencao de acidentes
do trabalho.

oultimoano,oPlanodeEmergéncia

foi atualizado. Onde novas
medidas preventivasaseremtomadas
diante de eventuais riscos foram
inseridas. Além disso, é disseminado
continuamente a consciéncia da
prevencao de incéndios, ou seja,
identificamos  potenciais  riscos,
realizamos monitoramento constante
e aprimoramos as melhores praticas
para evitar que ocorram novamente

no futuro. Mensalmente sdo
verificados in loco, com o auxilio de
um aplicativo, os 824 equipamentos
de prevencao e combate a incéndio,
entre:  extintores de incéndio,
hidrantes, detectores de fumaga,
alarmes, sistemas de comunicagao
sonoro, dentre outros; tudo isto para
garantir o funcionamento do sistema
e proporcionar maior seguranga
para nossos trabalhadores, visitantes,

INDICADORES PREVENTIVOS DE SEGURANCA

Inspec¢des de equipamentos de prevengdo e combate a incéndio

( Extintores de incéndio*
( Hidrantes*

( Lumindrias de emergéncia*
(  Alarmes de incéndio e detectores de fumaca
(  Demais equipamentos




2 410

FORCA DOS
BRIGADISTAS
AMPLIA
SEGURANCA

Nao basta ter os equipa-
mentos se nao tivermos uma
equipe de trabalhadores
treinados e orientados
para prevenir incéndios. Os
treinamentos fomentam
uma cultura de seguranca e
de prevencao, atualmente o
Hospital Monte Sinai conta
com 721 brigadistas, o que
representa 59,98% do corpo
funcional da instituicao.

Além de treinamentos
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e orientacdes  oferecidas
regularmente, destaca-se no
contexto os simulados que sao
realizados, como o simulado
interno  de prevencao de
incéndio, com participacao de
brigadistas, SESMT, Seguranca
corporativa, setor de
emergéncia, com a supervisao
do Corpo de Bombeiros
Militar de Minas Gerais. Outro
simulado que ja esta em Nosso
calendario € o de acidentes
de  grandes proporc¢oes,
realizado em parceria com as
forcas de Seguranca Publica
e Shopping Independéncia,
onde nossos funcionarios sao
encorajados a lidar com o risco
de maneira justa, transparente
e colaborativa.




RELATORIO DE GESTAO E SUSTENTABILIDADE | 2024

i —

AVCB

AUTO DE VISTORLA DO CORPO DE BOMBEIRDS
wrrrm Lt il ) Qe B

W= FRIOI000T 0T VALIDADE JNZ0IN

0 Corpo de fombssires Midia e Wines Geiais oerfica qus o esfcacio ou dreas de
0 abaied deSIna, poeEul 5y reedidee de segurang d prevelas i legrlsg o sstadus”
dw Seguranga Contra Whcdsdio » Pdreto wgende  consikeranda e informag Ses oo

T " N Aofindar o ano de 2024, fomos brindados com a renovagao
ncgm: M VACENTE BETHLLL 4 34 - s P 4001 do Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros (AVCB).

Este certificado atesta que a edificacao possui todas as
i ek condicdes de seguranga contra incéndio e panico, previstas

na legislacao, dimensionadas atraves de um Projeto de
Seguranca Contra Incéndio e Panico (PSCIP) e confirmadas
Proguiwiario. +1 535 TEME01 11 Cansemims 5 Crmrs Empetana Mo T em vistoria do Corpo de Bombeiros Militar. Atento aos
preceitos legais e visando a seguranca da edificacao, o
Hospital Monte Sinai renova este certificado (AVCB) junto ao
Corpo de Bombeiros por mais 5 anos.

A renovacao do AVCB (Auto de Vistoria do Corpo de
Bombeiros) junto ao Corpo de Bombeiros Militar do Estado
de Minas Gerais, reafirma o compromisso do Hospital Monte
Sinai para com a seguranc¢a dos seus pacientes, corpo clinico,
corpo funcional, parceiros e para com a sociedade.
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No més de outubro, o Hospital Monte Sinai reafirmou
Seu Compromisso com a preparagao e a seguranca
em situacdes de emergéncia ao realizar importantes
treinamentos e simulagcdes. Em um cenario que demanda
respostas rapidas e eficazes, as equipes assistenciais foram
submetidas a rigorosos testes de atuacao, conforme o POP
para atendimentos de grandes proporgoes. Essa iniciativa,
feita anualmente em parceria com o Independéncia Shopping,
reforca a importancia de cada etapa do plano de contingéncia,
permitindo que os profissionais aprimorem a agilidade e
a assertividade no atendimento em momentos criticos.

Em 2024, a instituicdo também promoveu um simulado de
incéndio e evacuagio, que contou com a colaboragdoativado
Corpo de Bombeiros. Essa atividade teve como objetivo treinar
0s colaboradores na prevencao e no manejo de situagdes
adversas, alinhando os procedimentos internos as Normas
Regulamentadoras. Ao final do exercicio, todos os participantes
se reuniram para um feedback detalhado e a consolidacao de
aprendizados, reforcando a cultura da prevencao e a busca
constante por melhorias que garantam a seguranca de todos.
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BLOQUINHO
“UNIDOS DA
NEO” ENCANTA
EQUIPE E PAIS

Nossos pequenos pacientes
foram presenteados com
uma tarde inesquecivel, com
a visita da Branca de Neve
e do Homem-Aranha, além
de muita musica e alegria.

Esse momento de alegria e
descontracao foi iniciativa do
Escritério de Experiéncia do
Paciente em parceria com
os Doutores do Amor. Mas, é
claro que todos no hospital,
colaboradores e  demais
pacientes, foram contagiados
pela alegria das criangas nesse
momento de descontracao

Y 43
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SENDO CRIANCA COM
ALEGRIA E FANTASIA

Na Semana

das Criancas
transformamos o
hospital em um
mundo de alegria e
fantasia para nossos
pequenos pacientes.
Tivemos musicas,
brincadeiras,
lembrancinhas,

lanchinho especial
preparado pelo Nosso
servico de nutricao,

e 0 mais importante:
muito carinho com

NOSSOS pequenaos.
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NATAL EM TOM DE

Em 2024, o clima natalino tomou conta de cada canto
do hospital, trazendo alegria e renovacao para pacientes,
funcionarios e visitantes.

Um grupo especial de funcionarios, composto por membros
das areas de assisténcia e administrativa, uniu-se para criar uma
experiéncia inesquecivel: uma cantata de Natal. Sem a presenca
de profissionais da voz, mas com uma abundancia de amor e
dedicacao, esses colaboradores se tornaram mensageiros de
esperanca e alegria. Através de suas vozes, transmitiram uma
mensagem poderosa de solidariedade e empatia.

O evento natalino é apenas uma das muitas iniciativas do
Hospital Monte Sinai para promover a sustentabilidade e o
bem-estar comunitario. Em 2024, o hospital continuou a investir
em praticas sustentaveis, buscando minimizar seu impacto
ambiental e contribuir positivamente para a sociedade.

B Sl i
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ACOES DE
HUMANIZACAO
SAO ROTINA

Durante todo o ano, as acdes de
humanizacao, no estilo da iniciativa global
‘o que importa para vocé&?" ocorrem a
qualguer momento, seja pela sensibilidade
da equipe assistencial de cada area,
seja programada por informacdes e
incentivo de acompanhantes e parentes
dos pacientes. Uma destas que pode ser
programada e sempre conta com intensa
participacao das equipes € 0 aniversario
de pacientes internado, capitaneadas
pelo Escritério de Experiéncia do Paciente
0 momento requer baldes e, quando a
dieta do paciente permite, um bolinho ou
comida especial.

Os passeios no sol, visitas dos Doutores
do Amor, visita de Natal e em outras datas
comemorativas sao rotina no Hospital
Monte Sinai.



IE - Net Promoter Score (NPS) - Internagdo
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ESCRITORIO DE EXPERIENCIA
DO PACIENTE MEDE
SATISFAGCAO USANDO NPS

O NPS (Net Promoter Score) é uma ferramenta essencial
paramedirasatisfacdodos pacientesdoHospital Monte Sinai. IE - Net P-"Dlﬂ‘-_'ij-'_l'?-_"_s_*-‘_i:i'fﬁ (NPS) - Pr?_-'_f_-'t?lfltﬂ'ﬂ dimento
Por meio de uma Unica pergunta - se indicariam o hospital
a um parente ou amigo — € possivel captar a percepgao dos
usuariostanto na area de emergéncia e pronto atendimento
(pacientes externos) quanto nas areas de internacao.

A metodologia do NPS permite identificar os promotores,
neutros e detratores, proporcionando uma visao clara
dos pontos fortes e das oportunidades de melhoria no
atendimento. Gerenciar esses dados de forma eficaz é
fundamental para que a instituicao possa implementar IE - Net Prom
melhorias continuas, alinhando os processos de cuidado ESCRITC
e estabelecendo relacionamentos mais soélidos com
0s pacientes. Dessa forma, o hospital nao s6 aprimora
a experiéncia do usuario, mas também consolida sua
reputacao e confianca junto a comunidade.

oter Score (NPS) - Emergéncio
O DE EXPEREMNCLS DO PACIENTI

Y 47




RELATORIO DE GESTAO E SUSTENTABILIDADE | 2024

CENTRO DE CONVIVENCIA DOM
BOSCO: TRES DECADAS DE
PARCERIA COM O MONTE SINAI

O Centro de Convivéncia Dom
Bosco, carinhosamente conhecido
como Grupo Semente, celebra quase
30 anos de parceria frutifera com
0 Hospital Monte Sinai. Fundada
em 1981, a Associacao Espirita do
Grupo Semente tem sido um pilar
de apoio para criangas, adolescentes
e idosos, oferecendo um ambiente
seguro e acolhedor. Atualmente, 207
educandos frequentam diariamente
nossas instalacdes, participando

de oficinas esportivas, atividades

lUdicas e rodas de conversa. Além de
atividades enriquecedoras, o centro
garante trés refeicdes diarias a todos,
ajudando a combater a inseguranca
alimentar que afeta muitas familias
da regiao.
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1\ . 3 43, 4.~ 2024 DESTACA O APOIO
AR Y A OFICINA DE FUTSAL

Com o patrocinio do hospital, o Grupo Semente
lancou em 2024, uma oficina de futsal para jovens,
financiada por um repasse mensal. Esses recursos
sao destinados ao pagamento de um técnico,
participacad em campeonatos, transporte,
uniformes e materiais esportivos. A iniciativa nao
sO promove o esporte, mas também fortalece o
espirito de equipe e disciplina entre os jovens.

Os frutos dessa parceria ja sao visiveis. Os jovens
do Grupo Semente tém se destacado em treinos
e campeonatos locais, demonstrando talento e
determinacao.Obairro,conhecidocomoumceleiro
de atletas natos, vé no futsal uma oportunidade de
Ouro para seus jovens.

Com o apoio continuo do Hospital Monte Sinai,
o Grupo Semente continua a transformar vidas,
promovendo inclusao e desenvolvimento por
meio do esporte e da educacao.
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AMBIENTAL-
MENTE
CORRETO:
RESILIENTE E
SUSTENTAVEL

Dimensao AMBIENTAL

Nossa reputacao é o alicerce de nossa atuagao,
e cada decisao que tomamos visa reforcar nosso
papel positivo na sociedade. Reconhecemos
que, dentre os diversos critérios de avaliacao de
sustentabilidade e responsabilidade corporativa,
o0 impacto ambiental é aquele que recebe o
escrutinio mais rigoroso.

Esta abordagem holistica se tornou parte
intrinseca  de nossa cultura  corporativa,
impulsionando-nos a constantemente inovar
em praticas sustentaveis. NOsSsoO compromisso
com o meio ambiente se manifesta em diversas
iniciativas: adogao de tecnologias ecoeficientes;
maximizagaodousodeluznatural;implementacao
de sistemas de eficiéncia hidrica e energética e
processamento correto e abrangente de residuos,
tanto assistenciais quanto operacionais.

Para nos, a producao responsavel vai além
da gestdo de recursos materiais. Buscamos a
eficiéncia em todos os aspectos, incluindo a
otimizacao do tempo em NOssos Processos.
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CAMPANHA DE EDUCACAO AMBIENTAL
DO HOSPITAL REFORCA VALORES DE
SUSTENTABILIDADE PARA TODA A EQUIPE

Em 2024, o Hospital Monte Sinai realizou a sua T
Campanha de Educacdao Ambiental entre os dias
14 de outubro e 18 de novembro, organizada pelo
Comité de Sustentabilidade. O principal objetivo
destainiciativafoi promoveraconscientizacdointerna
sobre praticas sustentaveis entre os colaboradores,
alinhando as acbes do hospital com a preservacao
ambiental para as futuras geracgoes.

Durante a campanha, foram abordados temas
fundamentais como a reciclagem de materiais
diversos — incluindo papelao, oleo, eletrénicos,
tampinhas e pilhas. Esta iniciativa integra o bem-
estruturado Plano de Gerenciamento de Residuos
do hospital, que visa garantir o descarte correto e a
segurang¢a ambiental.

A importancia da coleta seletiva e dos pontos de
coleta foi reiterada, incentivando a participagao ativa
de todos para manter o meio ambiente limpo e
seguro.

« TV Corporativa
« Quadros de aviso
« Grupos de whatsapp

Leia mais a seguir >>
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USO CONSCIENTE
DE ENERGIA

Além disso, o hospital
demonstrou seu
compromisso com
a preservacao dos
recursos naturais ao
implementar diversas
medidas, como a
instalacao de torneiras
com redutores de vazao,
lampadasde LED e
ares-condicionados

econdmicos. Estas agbes

visam promover o uso
consciente de agua e
energia, contribuindo
significativamente para
a sustentabilidade dos
recursos naturais.

Para engajar a equipe e
garantir a disseminacao
eficiente das informacdes,
a campanha foi
amplamente divulgada
através de grupos de
WhatsApp, Circuito
Interno de TV e quadros
de avisos. Esta abordagem
multifacetada garantiu
que todos os colaboradores
pudessem acompanhar e
participar ativamente da
campanha, fortalecendo

0 comprometimento
conjunto com a
preservacao ambiental.
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EFICIENCIA ’
ENERGETICA x'—“‘ e

O Hospital adota a compra de energia — : No Hospital Monte Sinai, 0 uso
por paciente/dia no mercado livre,visando . T consciente e controlado da agua
eficiéncia energética e sustentabilidade - é priorizado em diferentes setores.

econdmica. Emlinhacom o ODS “Energia  w ' - Isso € feito através de melhorias

Limpa e Acessivel’, com acdes que MMgleAE Hgsi?}ﬁus no gerenciamento e controle de
reforcam o compromisso do hospital com SINAI ANAHP processos (dispensagdo das roupas e
a sustentabilidade ambiental e financeira. . o uso adequado de produtos quimicos)
porleito operaciona reduzindo custos e desperdicios.

O hospital tem implementado medidas por paciente/dia No setor de Higiene e Limpeza, a

para economizar energia e reduzir o reestruturacao das rotinas com
desperdicio, como: requisicbes  via  sistema  foram
intensificadas.

Uso de sensores de presenca.

Substituicdo continua de MEDIA MEDIA
lampadas comuns por LED MONTE HOSPITAIS
Disseminagdo de informagées SINAI ANAHP

para conscientizar colaboradores
e pacientes sobre a importéncia ¢ por leito operacional 960,9 2.412,37
do uso racional de energia. -

por paciente/dia 106,15
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HIGIENE E LIMPEZA

G /\
PROCESSAMENTO ¥ W
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DE RESIDUOS

O Plano de Gerenciamento de Residuos de Servicos de
Saude (PGRSS) do Hospital Monte Sinai € uma ferramenta
vital tanto para a saude quanto para o meio ambiente. O ! I ‘ :
h e . lBnei Em 2024, o Hospital Monte Sinai gerenciou 66 toneladas de residuos
Ospital demonstra seu compromisso com a excelencia no infectantes, refletindo a intensa atividade médica e a importancia
cuidado dos pacientes e com a sustentabilidade, garantindo da correta segregacdo, manejo e descarte desses residuos. Entre
o descarte correto dos residuos hospitalares. Funcionarios os residuos especiais estdo os grupos Al, A4, B e E. Apos serem
. . - ) segregados e manuseados de forma segura, passaram por um
treinadosidentificameseparam os residuosadequadamente, processo de coleta e tratamento final, que incluiu incineracdo. Todo
facilitando a coleta, o tratamento e a disposi¢ao final. Essa 0 processo contou com rastreabilidade, garantindo seguranca para a
pratica ndo s6 diminui os impactos ambientais, evitando SELLOLNEY CESIRIHEEIS O ORE Ei 33
a contaminacao do solo e da agua, como também gera

economia de tempo, recursos e custos operacionais.

Z

@ valorobtido (@ tendéncia meta

SUS - RESIDUO NAO RECICLAVEL (TON)
HIGIENE E LIMPEZA

A instituicdo gerenciou 429,6 toneladas de residuos comuns (83,5%
do total anual). Esses residuos, provenientes de atividades diarias
como residuos de escritorio e embalagens, ndo tém potencial
contagioso e sdo tratados como residuos domésticos.

IEL) fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez

@ valor obtido (@ tendéncia meta
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QUADRO GERAL
DE RESIDUOS

Acompanhe o quadro geral de residuos produzidos em
2024 pelo Hospital Monte Sinai e o percentual que cada tipo
representa em relacdo ao total. Todo o esforco é realizado para
efetivar a reducao, reutilizacao no caso de reciclavel e praticas
de coleta e acondicionamento tenham processos de melhoria

a cada ano. Quantidade
[ Tonedacs)
L i ¥
s 7
‘ A Recicldvel 19,25 <
i 2L T e e
mwm infectante 66,1 12,8 1
de geracho dos residuos ‘
am 2024,
Cearmum
. COMUNS
BE.5%
. RECICLAVEIS
31.7%
.. INFECTANTES
12,8%
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RECICLAR, REUTILIZAR
E REUSAR SEMPRE
QUE POSSIVEL

Em 2024, o Hospital Monte Sinai alcancou um marco
notavel em sua jornada rumo a sustentabilidade:

P . A segregacao de 19,2 toneladas de residuos reciclaveis.

| pEEsso Com uma média mensal de toneladas, esse feito ndo apenas
R— YT . reflete um compromisso sério com praticas ambientalmente

- responsaveis, mas também demonstra os beneficios

tangiveis desse esforco. Dentre os residuos que sao reciclados
pela instituicdo estao: papelao, isopor, eletroeletronicos e
tampinhas plasticas.

SUS - RESIDUO RECICLAVEL (TON)
HIGIENE E LIMPEZA

* Isopor
 Eletronicos jan fev mar  abr mai  jun jul ago set out nov dez

« Tampinhas plasticas
p p valor obtido .tendéncia meta
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ECONOMICAMENTE VIAVEL
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Dimensao
ECONOMICA

O Hospital Monte Sinai abraca um modelo de cres-
cimento econémico que vai além do lucro imediato.
Nossa visao é pautada na viabilidade a longo prazo e
na responsabilidade social, reconhecendo nosso papel
crucial em uma cadeia produtiva que impacta milha-
res de vidas. Operamos em um mercado de salde que
€ simultaneamente competitivo, altamente especiali-
zado e em constante evolucao, exigindo de nds uma
postura proativa e inovadora.

A inovacao esta no cerne de nossa estratégia: inves-
timos continuamente em tecnologias de ponta, cria-
mos oportunidades de desenvolvimento para profis-

sionais de saude, buscamos constantemente inovar no
ciclo assistencial e hospitalar.

Este espirito empreendedor, profundamente enrai-
zado em nosso DNA, nos permite enfrentar com re-
siliéncia os desafios atuais do setor de saude suple-
mentar no Brasil. Estamos sempre um passo a frente,
antecipando demandas e tomando decisdes ageis e
precisas para sustentar o crescimento do negdcio.

Reconhecemos que o cenario da saude estd em
transformacao, especialmente no que tange aos mo-
delos de financiamento. Por isso, estamos ativamente
envolvidos na recomposicao de indicadores e no for-
talecimento das relacdes com as fontes pagadoras.
Nossa abordagem equilibra a necessidade de adap-
tacdo as mudancas do mercado com nosso compro-
misso inabalavel com a qualidade do atendimento e a
sustentabilidade do negdcio.
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Setores geridos pela Area:
* Hotelaria

« Servico de Nutricio e Dietética
 Seguran¢a Corporativa

* Recepgoes e Admissio

« Servico de Higiene e Limpeza

* Projetos
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2024 foi um ano de grandes
mudancas no controle e gestao
de dados para melhoria dos
processos, permitindo visibilidade
dos resultados implementados.
Com apoio da Tl, o setor de
hotelaria implementou:

« Implantacado da plataforma 3VA
para atendimento automatico de
WhatsApp

« Sistema para Comité de
Desospitalizacao

« Modelo de pesquisa de
satisfacao via WhatsApp

« Software para otimizacao
do Escritdrio de Experiéncia
do Paciente para controle e
acompanhamento das demandas

MAIS MELHORIAS
COM AUTOMAGAO

« Automacao da movimentacao
de Estoque do SESMT, custo kg/
roupa e controle de

produtividade da Lavanderia

« Portal da Hotelaria (em fase de
desenvolvimento) impactando na
automacao do Giro de Leito, Tempo
Médio de Permanéncia, Jornada do
Paciente, dentre outras

« Robd para consulta diaria ao
status das guias na

plataforma da Unimed

« Automatizacao do processo de
producao de fichas no

Pronto Atendimento

. Aplicativo para acesso aos
principais dados da Hotelaria com
informacgodes na palma da mao =
Canal da Hospitalidade
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HOTELARIA
INICIATIVA E AVANCOS

A Hotelaria Hospitalar do Monte Sinai consolidou-se em
2024 como um pilaressencial para a eficiéncia e integracaoda
instituicao. Com foco na exceléncia operacional, experiéncia
do paciente e humanizacao, a area, assim, garante sinergia
entre suporte e assisténcia.

A necessidade de informagdo institucional do hospital para pacientes e,
principalmente, do suporte para sistema de senhas, ocupavam as TVs
do Pronto Atendimento. Mas atendendo a reivindicacdo dos pacientes,
apurada por pesquisa de satisfacdo, foi inserido mais uma tela no
espaco, disponibilizando também a TV Aberta.

A Hotelaria Hospitlar tem

por objetivo proporcionar
ambientes acolhedores,
seguros e funcionais,
impactando diretamente a
qualidade dos servigos e a
satisfagdo do paciente, de seus
acompanhantes e também dos
colaboradores. Com equipes
multidisciplinares e gestdo
baseada em indicadores,
mantém-se alinhada as
melhores prdticas do setor.
Para agradar aos

pequenos pacientes foram
implementadas brinquedotecas
no PA e no 2° andar Oeste.
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CONSERVACAO E MANUTENCAO
PREDIAL E UMA CONSTANTE NO
HOSPITAL MONTE SINAI

Um hospital € um organismo
VivO que precisa de manutencao
e cuidados constantes. No Monte
Sinaiesta é uma rotina para o setor
de Manutencao e Obras. Mas ja
pensou o que é deslocar um andar
inteiro de pacientes e funcionarios
para realizar as melhorias?

Em 2024, o 2° e o 3° andares
do prédio Leste passaram por
tratamento de piso, pintura e
pequenas reformas. Ja o0 4° andar
Oeste foi inteiramente reformado,
acompanhando o layout de todo o
bloco que é maisantigoetambém
jafoiremodelado.Novomobiliarioe
equipamentos deixaram o espaco

Y 61

novo e parte dele abriga a partir
de 2025 a unidade de Internacao
Oncoldgica e Onco-hematoldgica,
aproveitando a conveniéncia da
estrutura ja abrigar o Centro de
Transplante de Medula Ossea,
com pessoal assistencial dedicado
a estas patologias.

Outro setor que passou por
reformnacompletafoia Endoscopia,
ganhando acabamento novo,
melhorias na area de desinfeccao
de materiais e acesso ao setor
de Observacao do Pronto
Atendimento para oferecer mais
conforto durante a recuperacao
dos pacientes.
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MELHORIAS E CONFORTO

O capricho esta nos detalhes. E cada placa, cada possibilidade de facilitar a
vidadoclienteganhamatencaonoHospital Monte Sinai. Neste 2024 foitrocada
a placa de sinalizacao do Pronto Atendimento, que ainda € a principal porta
de acesso as consultas, a triagem para classificacao de riscos, a Endoscopia e
a outros setores, recebendo milhares de pacientes mensalmente.

K —
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RACIONALIZADA

LAVANDERIA
SINALIZADA
E COM AREAS
SEPARADAS

Em 2024, a Area
Administrativa achou
necessario substituir as
portas da Lavanderia. Antes,
com portas de madeira,
antigas e muito marcadas,
nao ofereciam as condi¢coes
adequadas como acontece
com as novas, em vidro. Elas
receberam também nova
adesivacao, nos padrdes de
layout do hospital, deixando
bem visivel a distribuicao
entre “area suja” e “area
limpa”.

Y 63
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SEGURANCA
CORPORATIVA

A seguranca corporativa no Monte

Sinai vai além do zelo com as questdes
institucionais e dos pacientes. O colaborador
também recebe a atencao necessaria.

E para isso, foi realizado em 2024 um
refinamento no processo de liberacao dos
armarios, visando mitigar o uso indevido e a
otimizacao da distribuicao.

VIGILANCIA
CONSTANTE

Cameras novas foram instaladas
no hospital e no estacionamento
do Centro Médico, visando a
ampliacdo da seguranca de
pessoas e equipamentos. As

mais importantes foram na CME
(Central de Materiais Esterilizados)
e na Endoscopia, ampliando o
monitoramento da estrutura.

i
e

;.

No primeiro semestre, o
setor promoveu a Semana
da Seguranc¢a Corporativa
do Hospital Monte Sinai com
0 objetivo de conscientizar
os colaboradores de
que a seguranga € uma
responsabilidade de todos,
inclusive com palestras sobre
saude mental e trabalho em
equipe.

#
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SETOR DE NUTRICAO E DIETETICA
INCREMENTA E RECEBE MELHORIAS

Além de mudancas em otimizacao de
processos e ampliagdo da automacao, a
areada Nutricdo esta atentaademandas
de melhorias para o0s pacientes.
Em parceria com o Escritério de
Experiéncia do Paciente apoia o projeto
de incrementar o dia de pacientes
que fazem aniversario internados e
também preparou um Lanche Feliz
para comemorar, em outubro o Dia das
Criancas. No Dia do Médico também em

outubro, nao faltou o tradicional almoco
especial preparado com muito zelo e
um cardapio especial produzido com a
participacao de um chef de cozinha na
execucao do menu.

Além disso, atendendo a proposta
diferenciada que compde o Programa
de Cirurgia Robdtica esta inserindo
o padrao de refeicdo Premium com
cardapio mas elaborado e utensilios
exclusivos.
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EXPERIENCIA
DO CLIENTE

‘ No intuito de melhorar a experiéncia
do cliente e atendé-lo de forma

proativa, o Hospital Monte Sinai passou
a contar com uma colaboradora como
Recepcionista de Suporte ao Cliente.
Este servico tem como atividade
principal atender as recepcdes de
Emergéncia, Pronto Atendimento e
Lobby, buscando resolver potenciais
problemas que possam acontecer no
momento do atendimento do cliente.

KIT CIRURGICO

A area de Projetos, ligada a
Geréncia Administrativa conduziu,
junto ao Centro Cirdrgicoe a
Farmacia, a implantacao do
projeto de entrega automatizada
de medicacodes, visando otimizar
0s processos, fechamento mais
rapido das contas, evitando erros
Manuais e tempo para concluir

0 processo de faturamento. A
inovacao também evita o extravio
e desperdicio de materiais no
processo de devolucao apds o
procedimento.
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SETOR DE COMPRAS
E NOVAMENTE
PREMIADO PELA
OTIMA GESTAO

Pelo segundo ano seguido, o Hospital Monte
Sinai fol homenageado pela SHS Health Tech. O
reconhecimento deveu-se a qualidade dos servicos
prestados e compromisso de buscar a eficiéncia
na area de compras e gestao de insumos e
suprimentos.

Foram dois prémios recebidos:

Resultado Campedo - Reconhecimento
pela parceria e dedicacdo na implementacao de
aproximadamente R$ 1,5 milhdo em economia.
Parceiro Ouro - Destinado ao engajamento e
comprometimento com a eficiéncia na cadeia de
suprimentos.
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FLUXO DE RECEITA: REDUCAO DO
TEMPO MEDIO DE FATURAMENTO

TEMPO MEDIO FATURAMENTO

Os resultados alcancados no processo
de fluxo de receita evidenciam uma
significativa melhoria na eficiéncia
operacional, com destaque para

a reducao do tempo médio de
faturamento. Essa conquista reflete o
aprimoramento das etapas envolvidas
no processo, desde a emissao das guias
até a consolidacao do faturamento,
garantindo maior agilidade na entrega
dos resultados.

Essa reducao impacta diretamente no
ciclo de receita, promovendo um fluxo
financeiro mais agil e possibilitando
maior previsibilidade e eficiéncia na
gestao de recursos do hospital. O
grafico apresentado ilustra claramente
a tendéncia de queda no tempo médio
de faturamento ao longo do periodo
avaliado.
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O método cumbuca, utilizado
nos treinamentos internos, tem se
mostrado uma estratégia eficaz
para promover a integracao e a troca
de conhecimentos entre as areas.
Nesse modelo, os participantes sao
desafiados a responder perguntas
ou resolver situacdes relacionadas
a processos do fluxo de receita,
fortalecendo o aprendizado coletivo.

Além disso, a retroalimentacao
entre as areas permite identificar
gargalos, alinhar procedimentos e
implementar melhorias com base
nas experiéncias compartilhadas
pelos colaboradores.

TREINAMENTOS INTERNOS
COM RETROALIMENTAGCAO DAS
AREAS (METODO CUMBUCA)

Essa abordagem tem gerado um
Impacto positivo na performance
do time, resultando em maior
engajamento, padronizacao de
processos e, consequentemente, na
melhoria continua do ciclo de receita
do hospital.
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DESENVOLVIMENTO DE BI'S
PARA ACOMPANHAMENTO
DIARIO DA PRODUCAO

Aimplantacao de
ferramentas de Business
Intelligence (BI) para o
acompanhamento diario da
producao tem revolucionado
a forma como monitoramos
e gerenciamos 0s pProcessos
do fluxo de receita. Com
dashboards dinamicos e
indicadores atualizados em
tempo real, as areas envolvidas
tém acesso a dados precisos
sobre o volume de producao,
faturamento e desempenho de
cada etapa do processo.
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MELHORIA DE

PROCESSOS JUNTO AS
OPERADORAS

Oaprimoramento dos processos junto as
operadoras de saude tem sido um pilar
fundamental para otimizar o ciclo de receita
do hospital. Essa melhoria traz maior agilidade
na troca de informacgoes e o fortalecimento

da comunica¢ao com as operadoras, visando
reduzir atrasos em autorizacdes, glosas e
pagamentos.

Além disso, foram implementadas
ferramentas e praticas que garantem maior
precisao no envio de dados, minimizando erros
e retrabalhos.
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PARCEIRA COM HCOR

A parceria com o HCor trouxe importantes avangos
para o ciclo de receita e os processos internos do
Hospital Monte Sinai. Essa colaboracdao permitiu o
compartilhamento de praticas bem-sucedidas e o
alinhamento estratégico em areas cruciais, como
gestao de faturamento, otimizagao de processos e
eficiéncia operacional.

Por meio dessa sinergia, o hospital se beneficiou
da expertise do HCor para implementar inovagoes e
desenvolver solucdes personalizadas que impactaram
diretamente na qualidade dos servicos prestados e
na agilidade dos processos financeiros. Essa alianca
fortalece nossa atuacao no mercado e consolida Nnosso
compromisso com a exceléncia na gestao hospitalar.
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O conceito de ESG, longe de ser alheio ao setor
hospitalar, € fundamental para instituicbes de saude

modernas. No Hospital Monte Sinai, integramos praticas
ambientais, sociais e de governan¢a em nossa operacao
didria.

Nossa governanca vai além da gestdo tradicional, CLI N ICA. DNA
abrangendo seguranca da informacdo e conformidade
com a LGPD. Reconhecemos nossa responsabilidade
na producdo de conhecimento e no cumprimento de DA I N OVAng

rigorosos protocolos de acreditacdo, que impulsionam o

aprimoramento continuo de nossa cultura organizacional.

A qualidade ¢é nosso diferencial competitivo,
permeando cada aspecto de nossas atividades. Ao
adotar os principios ESG, posicionamo-nos nao apenas
como lideres em cuidados de salde, mas como exemplo
de instituicdo responsavel e sustentavel, preparada para
os desafios atuais e futuros do setor.
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O Nucleo de Seguranca do Paciente
(NSP) do Monte Sinai conquistou pelo
segundo ano consecutivo o Selo de
SegurangadoPaciente-Uniconacidade
com o reconhecimento - concedido
pelo Epimed em parceria com o IBSP.
Essa distincao € outorgada as
instituicdes que atendem aos critérios
para promocao das boas praticas na
gestao de incidentes, realizando a
notificacao, classificacao, investigagao
e tratativa de eventos adversos no
sistema Epimed Monitor Seguranca
do Paciente, em consonancia com a
RDC 36/2013, entre janeiro e
dezembro do ano anterior.
Aconquista dessa certificacao
reafirma nosso compromisso
com a exceléncia no cuidado
e a entrega de valor aos
nossos pacientes, familiares e
colaboradores.

- Percentual de notificacdes classificadas como
‘Outra natureza' menor ou igual a 25%;

- Deteccdo precoce com tempo médio menor ou
igual a 7 dias;

- Investigagao precoce com tempo médio menor ou

igual a 45 dias.

ANVISA: ALTA
CONFORMIDADE

O Monte Sinai,
novamente, se destacou
na Avaliacao Nacional de
Praticas de Seguranca
do Paciente (referente ao
processo examinado em
2023), coordenada pela
Anvisa e pelo NSP VISA/
MG. O Hspital alcangando
100% de conformidade
em estrutura, processo
e gestao de riscos, pelo
segundo ano consecutivo.
Esse resultado segue
as diretrizes do Plano
Integrado de Seguranca
do Paciente, que estimula
a melhora continua dos
servicos de saude por
meio do gerenciamento
de riscos conforme a RDC
36/2013.
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PROGRAMA DE CIRURGIA ROBOTICA VIRA
REALIDADE E EM MENOS DE SEIS MESES
REALIZA MAIS DE 100 PROCEDIMENTOS

A inauguracdo oficial do Programa de Cirurgia
Robética, realizada numa noite especial que celebrou os
30 anosde historia do hospital,em maio de 2024,destaca
ainda as novas tecnologias a serem implementadas este
ano, reforcando a dedicacao continua a capacitacao
dos profissionais e a busca incessante por melhorias
para oferecer o melhor cuidado aos pacientes e a
comunidade.

E Ja no dia 13 de novembro, o Hospital registrou
um marco histérico com a realizagao de 100 cirurgias
robdticas sem intercorréncias em menos de seis meses.
Esse feito foi alcangcado pelas equipes de Urologia,
Cirurgia do Aparelho Digestivo, Ginecologia, Cirurgia
Oncoldgica e Cirurgia Toracica, utilizando o robd da Vinci
geracao X, cujo sucesso reflete nao so a exceléncia dos Estreias celebradas:
cirurgides e dotime de anestesiologistas, mastambém o
apoio integral de setores fundamentais, como a Central
de Material Esterilizado, UTls, patologia e demais areas
operacionais.
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30 ANOS E
INOVANDO

Depois de um longo ' . Como é tendéncia mundial, a Urologia
periodo de preparacao ; : contabilizou o maior numero de procedimentos
para a chegada do o = : na robdtca do Monte Sinai, tanto com a
robd, muitas horas de = g &~ prostatectomia quanto com as nefrectomias. Mas
treinamento de médicos, - s =N ' as demais especialidades também ja realizaram:
enfermeiros e equipes oy Lobectomia pulmonar, ressec¢ao de tumor de
envolvidas, aconteceu o ! mediastino, histerectomia, cirurgia de cancer de
primeiro procedimento. o 2 cavidade oral, pancreatectomia, hérnia inguinal,
E, oficialmente, na noite H retossigmoidectomia, dentre outras.
especial em que celebrou 30
anos de historia do Monte
Sinai, a diretoria do Hospital
recebeu convidados para
marcar mais um passo
significativo em direcao ao
futuro: a inauguracao oficial
do Programa de Cirurgia
Robdtica, que apresentou
também as novas
tecnologias que seriam
implementadas em 2024,
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INTELIGENCIA ARTIFICIAL:

ENDOSCOPIA DO MONTE SINAI E
PIONEIRA NESSE SISTEMA INOVADOR

O Hospital Monte Sinai implementou o0s primeiros
procedimentos de endoscopia e colonoscopia com
inteligénciaartificial, utilizandoosisternaCadeye, o primeiro
em Minas GCerais. Esse aparelho destaca-se por identificar e
caracterizar lesdes no trato digestivo, diferenciando aquelas
com potencial pré-maligno, o que possibilita intervencdes
precoces e minimiza a progressao para cancer.

Essa tecnologia melhora significativamente a precisao, a
rapidez e a seguranc¢a do diagndstico, permitindo a remoc¢ao
imediata de pdlipos durante o exame e a identificacao
precoce de lesdes pré-malignas, evitando a necessidade
de tratamentos convencionais mais Invasivos, como
guimioterapia e radioterapia.

A inteligéncia artificial atua guiando o médico para dreas de maior
incidéncia de lesées, potencializando o uso de coloragées especiais

e maghnificagdo de imagens através do processador Eluxeo 7000,
proporcionando uma avaliagédo detalhada da mucosa e dos vasos sanguineos.
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No Monte Sinai foi realizado um
procedimento inovador e ainda
pouco conhecido no Brasil: a
Colangioscopia utilizando o Sistema
SpyGlass. Esta técnica avancada foi
conduzida por equipe com grande
experiéncia em procedimentos de
Endoscopia de Alta Complexidade.
A colangioscopia com o Sistema
SpyGlass é um procedimento de
videoendoscopia avancado  que
possibilita a visualizagdo direta do
interior dos canais biliares e ductos
pancreaticos. Diferente da CPRE, nao
requer o uso de Raios-X ou contraste.
O procedimento permite o diagnodstico
de estenoses indeterminadas,
favorecendo a investigacao da causa
de estreitamentos nas vias biliares e
ducto pancreatico. Propicia também a
avaliacao da extensao dessas estenoses.

AVANGO
SIGNIFICATIVO

Além disso, permite
a realizacao de biopsias
dirigidas, que possibilitam
a coleta de amostras de
tecido em areas suspeitas
de lesdes malignas,
aumentando a precisao
diagnodstica. Em casos
de calculos grandes dos
ductos biliares, pode ser
usado para fragmentacgao e
extracao dos mesmos, sem
necessidade de cirurgia,
0 que permite rapida
recuperacao dos pacientes.
Este procedimento
representa um avanco
significativo na medicina,
oferecendo diagndsticos
Mais precisos e tratamentos
eficazes para condicoes
complexas.
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OHospitalMonte Sinai disponibilizou
a0 seu corpo clinico em 2024, o
novo equipamento que realiza o
procedimento HOLEP (Enucleacao
Endoscopica Prostatica com Holmium
Laser) paratratar a hiperplasia benigna
da prostata, uma condicao comum
em homens acima dos 50 anos.
Essa técnica minimamente invasiva

se destaca por reduzir o tempo TRANSM'SSAO AO VIVO

de internacao (cerca de 24 horas),

minimizar riscos de sangramento e

proporcionar resultados duradouros '
sem a hecessidade de cortes. 1

Feita porviaendoscopica, pela uretra, —

sem cortes, com uso de laser Holmium. ., , ‘
A técnica realiza a enucleacdo do '
tecido hiperplasico seguida de sua

remocao com um morcelador, sendo

eficaz para todos os tamanhos de
prostata.




a 21 W:yrel>l[eNn] eI SJVNOWMASUSTENTABILIDADE | 2024

Sem a necessidade de inserir exames
prévios no sistema, a solucao oferece
alinhamento preciso do implante,
poupando pacientes de radiagdo
e custos elevados. O Orthopilot®
Elte € uma ferramenta essencial
para cirurgias precisas e integradas,
reduzindo o tempo no bloco.

Com  Orthopilot® o0os meédicos
possuem uma ferramenta para a
precisa execucao de intervencdes
cirdrgicas. Uma propriedade essencial
no desenvolvimento do
Orthopilot® foi a sua perfeita

integracao dentro do procedimento
cirdrgico e assim reduzindo o
tempo de operacdo. Paralelamente,
minimizar a lesao no paciente causada
pelos procedimentos de navegacao
foi um tema central. O Orthopilot® foi
desenvolvido para atingir a principal
meta cirdrgica de alinhamento
perfeito do implante sem ter que
realizar exames pré-operatorios ou
submeter o paciente a tomografia
computadorizada ou ressonancia
magnética, procedimentos com

intensa radiacao e de alto custo.
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; endo como au
MICHEL IBRAHIM BRITO; ISABELLA KNOPP DE LIMA; FERNANDO DE PAIVA ARAUJO; ROBERTO
~N SILVA SANT ANNA; GUSTAVO CERUTTI NAVARRO
of apres 0 POSTER no 412 Congresso Brasileiro de Arritmias Cardiacas - SOBRAC
aaaaa de outubro a 02 de novembro de 2024,
uritiba, 02 de novembro de 2024,

CERTIFICADO

Certi

ficamos que o trabalho

EFFICACY AND SAFETY OF A SIMPLE AND LOW-COST ESOPHAGEAL
DEVIATION TECHNIQUE FOR ATRIAL FIBRILLATION CATHETER
ABLATION: LONG-TERM FOLLOW-UP

mo autores: HELIO LIMA DE BRITO JUNIOR; BERNARDO AUGUSTO ANDRADE LIMA;

Pela primeira vez em Minas, e da atividade elétrica de forma bt ooty

no Monte Sinai, foi utilizado o acelerada e precisa, permite que o

inovador Sistema de Mapeamento procedimento de ablacao seja mais e RO eIt e B T e
Rhythmia HDX de Alta Definicao, seguro e eficaz, com a localizacao técnica que evita lesdes térmicas do eséfago

recentemente aprovado no Brasil. precisa do foco da arritmia. durante a ablacao de fibrilagao atrial na
) — - - - - parede posterior do atrio esquerdo foi

A alta densidade de dados 4 ; - aplicada em 89 pacientes do Monte Sinai.
eletrofisiolégicos e anatdmicos ' ; ; g A frente do desenvolvimento da técnica
permite uma captura de f estao eletrciflsmlog’ls::ta Hélio BrlFo Jr.,. com
) N ] . _ , a colaboracao de varios antestesiologistas
ImMmagens dO Coragao Mmulto mails - i lo [} hospita| na sua ap“cagéo e no
detalhada e precisa. O novo ] ) aperfeicoamento. Simples e de baixo custo
sistema tem 64 polos que fazem CRE SO DE O REICTEIEIE

_ B | _ ablacao e evita lesdes térmicas, utilizando
simultaneamente a reconstrugao - ol uma sonda orogastrica convencional e uma
da imagem do cora¢io em 3D ' N R guia flexivel customizada, introduzida dentro

da sonda, com apoio da equipe de anestesia.
Os resultados positivos (eficacia e seguranca)

associada a atividade elétrica,

localizando a origem da arritmia
com muito mais assertividade. A
automacao inteligente que faz a
construcao da anatomia cardiaca

da nova técnica foram divulgados no 41°
Congresso Brasileiro de Arritmias Cardiacas
(Sobrac 2024), e o trabalho cientifico também
foi publicado no International Journal of
Cardiovascular Sciences.
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IMPLANTE OSSEO _
RECUPERA AUDICAO
BILATERAL COM
TECNICA INOVADORA

Uma cirurgia de protese auditiva ancorada ao 0sso
fol realizada, pela primeira vez no Monte Sinai, usando a
tecnologia Osia® 2. A técnica foi realizada em intervencao
bilateral simultanea numa paciente com perda auditiva em
funcao de uma infecgao crénica.

Ao contrario do implante coclear - que conecta um
eletrodo que substitui o nervo o implante dsseo esta
acessivel a pacientes que tiveram problema crénico
ou perderam a audi¢ao por alguma doenga ou outro
motivo com a idade, mas que tem preservada a estrutura
neurossensorial em pelo menos um dos ouvidos.

A paciente nao tinha o timpano, a bigorna e o martelo
em decorréncia de infec¢ao e ndo se adaptou a aparelhos
auditivos porque as cavidades auriculares também foram
afetadas. E, por isso, no caso dela, o implante foi bilateral.
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HEMOSPHERE:
CONTROLE E PRECISAO

A equipe de Anestesiologia
do Monte Sinai ja utiliza

uma das inovagoes recentes
para a especialidade: a
ultrassonografia. A técnica
de anestesia que permite
acompanhar em tempo real os
blogueios nervosos, proporciona
uma série de beneficios para o
médico e para o paciente:

e Aumento da precisao na
aplicacao do anestésico local
 Blogueios mais eficazes

e Reducao do volume de solucao
anestésica

» Visualizagdo anatémica
aprimorada

* Reducao do tempo de
procedimento

» Minimizac¢ao de complicacdes

O Hospital Monte Sinai
mMais uma vez sai nha frente

com um dos mais modernos
equipamentos de Anestesiologia
disponiveis: 0 HemosPhere. Ele
€ um monitor hemodinamico
multiparamétrico, que mede
as variaveis do paciente a cada
batida do coragao.

Ele da um controle
hemodindmico muito mais
preciso, que faz um controle
pressolico mais refinado. Ele
mede as variaveis.

e Frequéncia cardiaca

e Saturacao de hemoglobina
e Conteudo arterial de oxigénio
e Oximetria cerebral

e Resisténcia vascular periférica
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cretismo placentario foi o

diagnostico de uma gestante que
precisaria de cesarea, numa condi¢cao
fora do usual, mas com alto risco de
hemorragia no pos-parto. Para evitar
a complicacao, o parto aconteceu
num local inédito: o laboratdrio de
Hemodinamica (onde sao feitos
cateterismo e outros procedimentos
guiados por imagem).
Esta ndo foi a primeira vez que o
procedimento acontece no Monte
Sinai, mas em outra ocasiao a oclusao
temporaria de artérias hipogastricas
para controle de hemorragia pos-
parto foi realizada na Hemodinamica,
Mas a cesarea foi feita no bloco
obstétrico no Centro Cirurgico. A
0p¢ao, agora, foi por nao deslocar a
paciente. E foi um sucesso!

i

R
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I
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Por cateter, dois balées de angioplastia sdo colocados nas artérias que irrigam a
pelve renal e o utero. Logo que é cortado o corddo umbilical apos retirar o bebé,

sdo insuflados interrompendo o fluxo sanguineo para a pelve e para o utero. Isto
possibilitou descolar a placenta com seguran¢a e sem sangramento. Ap6s a sutura, os
balées foram desinsuflados e retirados.

O Acretismo placentdrio é uma importante causa de mortalidade materna no mundo,
podendo ocorrer em 1a cada 500 partos
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SISTEMA DE IMAGEM AVALIA
ANATOMIA DA PLACA E TORNA
PROCEDIMENTO MAIS SEGURO

Cardiologistas intervencionistas da Hemodinamica do
Monte Sinai realizaram uma angioplastia coronariana
utilizando o inovador sistema Makoto. Ele emprega ultras-
som intracoronario e o sistema NIRS para avaliar a constitui-
cao da placa de gordura que obstrui a artéria coronaria.
Foi feito um implante de stent farmacolégico no tronco
da coronaria. O sistema de imagem Makoto é o Unico
dispositivo de imagem intravascular de dupla modalidade
aprovado pela FDA (6rgao governamental dos EUA que
faz o controle, dentre outros insumos relativos a saude, de
equipamentos médicos), capaz de detectartantoaestrutura
guanto a composicao da placa de gordura. Este sistema é

acompanhado por um cateter especial para visualizagdo da Essa tecnologia auxilia na diferenciagdo entre
. . placas calcificadas, nucleo lipidico e placas fibroéticas,
estrutura da placa e que combinado ao sistema NIRS (Near- proporcionando uma avaliacéo mais precisa e detalhada.
Infrared Spectroscopy ou espectroscopia no infravermelho O uso de imagem intravascular para guiar procedimentos
Lo T . Lo intervencionistas estd crescendo gradualmente, aumentando
O mo) faz analise de sua COUTRCELES de forma rap|da = o sucesso e melhorando os desfechos a longo prazo para os
segura. pacientes.
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m 2024, uma equipe de urologistas do corpo

clinico do hospital, realizou, no mesmo dia, os
dois primeiros procedimentos do Monte Sinai,
ideals para tratar o problema. O procedimento
€ chamado de  autotransplante renal.
Ele foi realizado para tratar a Sindrome de Quebra-
Nozes, uma condi¢ao rara que ocorre quando a veia
renal esquerda € comprimida entre duas artérias.
Imagine uma noz sendo esmagada entre duas
superficies duras — é dai que vem o0 nome. A veia
renal fica “espremida”, dificultando a passagem do
sangue. Entre os sintomas recorrentes, a sindrome
pode levar a dor abdominal, sangue na urina e varizes
nos oOrgaos genitais, dentre outros desconfortos.
O autotransplante renal é considerado o tratamento
padrao ouro nestes casos. Nestes primeiros
procedimentos realizados, o sucesso foi de 100% com
alta no prazo previsto.
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HIPEC E REALIZADO PELA
PRIMEIRA VEZ EM JF

O HIPEC, ou Quimioterapia
Intraperitoneal Hipertérmica, foi
realizado em Juiz de Fora pela
primeira vez no Hospital Monte
Sinai. Este € um procedimento
inovador que combina cirurgia
e quimioterapia para tratar
certos tipos de cancer, com
uma abordagem revolucionaria.
O procedimento envolve a
aplicacao de quimioterapia
aquecida diretamente na
cavidade abdominal apods a
remocao cirdrgica de tumores.
Este método permite que

altas doses de quimioterapia
sejam entregues diretamente
nas células cancerigenas,
aumentando a eficacia do
tratamento e minimizando os
efeitos colaterais sistémicos.

O procedimento é
realizado em duas etapas:

* Cirurgia Citorredutora: primeiro,

os cirurgiées removem o mdximo
possivel de lesé6es visiveis na cavidade
abdominal.

* Quimioterapia Aquecida: em seguida,
a solugdo quimioterdpica é circulada
na cavidade abdominal por cerca de
90 minutos. O calor ajuda a aumentar
a penetragcdo da quimioterapia nas
células cancerigenas e a destruir
células cancerigenas microscopicas que
possam ter sido deixadas para trds.

O HIPEC é geralmente indicado para
tumores que desenvolvem carcinomatose
peritoneal e para alguns tipos de tumores,
como o pseudomixoma, € a Unica

forma de tratamento, representando

uma esperanca renovada para muitos
pacientes, ja que oferece uma abordagem
mais direcionada e potencialmente mais
eficaz no combate ao cancer.
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Acirurgia Scola, abordagem
inovadora para correcao de

hérnias ventrais e didstase, foi
realizada pela primeira vez no
Monte Sinai. Desenvolvida paraser
realizada via videolaparoscopia,
ela permite a correcao conjunta
desses problemas, algo que a

cirurgia de incisao tradicional
nao possibilitava devido a
necessidade de cortes extensos.
No procedimento, conduzido
por Rodrigo Peixoto, sao feitas
apenas trés pequenas incisoes,
evitando o dano extenso tipico
das abordagens convencionais.
Esta técnica, minimamente
invasiva, oferece correcdes mais
eficazes internamente e menos
agressivas externamente, com
possibilidade de uso da cirurgia
robdtica. Embora a diastase fosse
frequentemente associada a
hérnia, anteriormente apenas a
hérnia era corrigida, obrigando
O paciente a conviver com a
diastase. A técnica Scola, criada
na Espanha ha 12 anos, foi
recentemente introduzida no
Brasil.
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NOVA TECNOLOGIA DE CATETER
EM TROMBECTOMIA MECANICA
TRATA TVP EM PACIENTE JOVEM

Contabilizando poucos casos ja
realizados no Brasil, no setor de
Hemodinamica do Monte Sinai foi
feita a segunda trombectomia
mecénica, por abordagem
endovascular minimamenteinvasiva,
com o uso do dispositivo chamado
ClotTriever®. Com ele foi possivel
tratar a trombose venosa profunda
(TVP) de uma paciente jovem,
puérpera para dissolver o trombo.
Além de retirar o coagulo, permitira
gueela permanecasem a necessidade
de uso de tromboliticos, podendo
voltar a amamentar e com pequeno
tempo de internacdo hospitalar.
Durante o  procedimento  foi

identificada uma estenose
(estreitamento do vaso) femoral,
onde o médico optou por fazer uma
angioplastia e implante de stent
venoso. E tudo foi concluido sem
intercorréncias, com alta da paciente
em dois dias apdés um periodo de
observacao na Unidade Coronariana.
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1° BEBE DO ANO

Em 2024, o Monte Sinai teve o privilégio
de receber o primeiro bebé nascido em
Juiz de dora. De parto natural, as 7Th45 da
manha chegou a pequena Cecilia com
2,84 quilos c 48 cm. E correu tudo bem,
apesar da gestacao ser considerada de
risco. Os pais, Juliana Silva de Faria, 33, e
Claudio Faria de Castro, 39, moram em Alto
Jequitibg, préximo a Manhuacu, cerca de
300 km distante de Juiz de Fora.
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MUDANCA DE CULTURA

AnoO a ano, vamos percebendo uma
tendéncia da mudanca de opg¢ao de via
de parto pelas gestantes. Este fol um
importante ganho propiciado pelo suporte
do Plantido de Ginecologia e Obsteticia
24h e da capacitacaodaequipe assistencial
na Maternidade.

Ja esta disponivel para as maes na Maternidade do Monte Sinai,
a Fotobiomodulagao, uma técnica eficaz utilizada para acelerar a
cicatrizacdo de feridas através da aplicacdo do laser terapéutico. Os
resultados rapidos e efetivos se destacam em varias areas da saude
COMO Nos pos-operatorios, dores crénicas e feridas mamilares durante
a amamentacao. Ela atua no interior das células por meio da emissao
de luz vermelha ou infravermelha por um aparelho de laser de baixa
poténcia. E aplicada pela equipe de Fonoaudiologia do Hospital.
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BERNADETE ALMADA

ENFERMAGEM DO
MONTE SINAI E
HOMENAGEADA
PELO COREN

Com o tema ‘o impacto das
tecnologias para o futuro da
enfermagem: formacao, ética e
cuidado”, o Coren-MG promoveu
em Juiz de Fora, assim como em
outras cidades mineiras, a 25°
Semana de Enfermagem. No
evento realizado no auditério do
Centro de Estudos Monte Sinali.
Diversas personalidades da
Enfermagem de Juiz de Fora,
em varias instituicées foram
homenageadas com o Prémio
Florence Nightingale, entre elas
trés profissionais do Monte Sinai.

2 o
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Hospital Monte Sinai recebeu

o “Prémio Destaque da
Acreditagcdo’ da Organizacdo
Nacional de Acreditacdo (ONA),
em celebracdo em S3do Paulo.
Essa distincdo foi concedida
a 75 organizagcdes no Brasil,
sendo o Monte Sinai a uUnica de
Juiz de Fora, reconhecida por
manter a acreditacao por 15
anos seguidos. Desde 2003, o
hospital tem se destacado em
qualidade e seguranca na saude,
sendo pioneiro em Minas Gerais
nesta certificacdo. O Monte
Sinai também figura no ranking
“World's Best Hospitals” da revista
Newsweek desde 2020.
Em Juiz de Fora, 11 instituicdes
sao acreditadas pela ONA, mas
o Monte Sinai foi o primeiro

a alcancar o nivel maximo de
acreditacao em 2007. No dia do
prémio, também foi recomendado
para manter sua certificacao até
dezembro de 2026, reforcando seu
compromisso com a exceléncia na
saude.
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CERTIFICACOES
RENOVADAS /“- N, wep=sl RECONHECIMENTO

INTERNACIONAL

O cronograma de auditorias
no Monte Sinai € intenso. E
em 2024 nao foi diferente. Em
todos 0s processos as equipes
de auditores das certificadoras
estiveram presencialmente

no Hospital para conferir as
melhorias, umas exigéncia
constante de todo processo de
certificacao e o cumprimento
dos manuais que garantem a

Acreditado com Exceléncia
Acreditado desde 2024, e nivel maximo
desde 2009, o Hospital Monte Sinai
conquista sua recertificacao na
Organizacao Nacional de Acreditacao
pelo 20° ano consecutivo em 2024
Uma conquista que é fruto do esforco
de um time comprometido e experiente

Mmanutencao.

World’s Best Hospital

Pioneiro na introducéo do No ranking da Revista
mais fundamental programa Newsweek; pelo quinto ano
de qualidade, com a ferramenta consecutivo, o Monte Sinal se
5S, 0 Monte Sinai segue sendo mantem entre os melhores
destaque nas classificacoes hospitais do Brasil e do
mundo.

da MFC Consultoria na drea de
Gestao e Sustentabilidade.
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CENTRO DE TRANSPLANTE
DE MEDULA OSSEA RECEBE

RECONHECIMENTO

Receber o Certificado de Registro Brasileiro de
Transplante de Células Hematopoiéticas e
Terapia Celular (RBTCH-TC) d& um novo significado
ao trabalho desenvolvido pela equipe do Centro

de Transplante de Medula Ossea do Hospital

Monte Sinai. Em 2024, o Centro foi formalmente
reconhecido pelo peso institucional da Sociedade
Brasileira de Terapia Celular e Transplante de Medula
Ossea (SBTMO), e com apoio do Sistema Nacional de
Transplantes (SNT/DAET/SAES/MS).

Participando desta iniciativa internacional, para o
avanco de estudos fundamentais da ciéncia médica,
o certificado confirma que o CTMO do Monte

Sinai reporta dados ao Registro multicéntrico de
Transplantes de Células-Tronco Hematopoéticas
(TCTH) autdlogos e alogénicos para doencas
malignas e nao malignas realizados no Brasil e
relatados no Center for International Blood and
Marrow Transplant Research (CIBMTR).

(SBTMO @ L

Certificado Registro Brasileiro de Transplante de
Células Hematopoléticas e Terapia Celular (RBTCH-TC).

Crrtfuarena FpEn i NPT TR TareRrdae di cAk s e ramaneaiiean. o Hoepdbel
onta Binii, rejals dehos 50 Eegaimni sailcsdnon ds Tiassplanes i Catuas
Tiwwirn FEainpodtoae (TOTHT a0 & Saglbeesded NS08 Ml & =i
T § reaLy adnn nn Brasd o reaissicg e Cerme i nisnenonel Bonsg srd Wleres
Trrapinl Raesersh (CIBMTRY i aifei A5 S =% an T
Canmi & Trameplass o Sledse Caaad T8 TG codm @@eed i sl e ol g
Tipnepimviss [SMNTOAET S BEAR|

Rin de Janeire, 16 de sgoaia de 20314,

4
J Ao
i
Chsibps Coiiss For remrmin Ban s s Desain
P 0T Garswiaa de Mg ST | T8 B ass




a RELATORIO DE GESTAO E SUSTENTABILIDADE | 2024 m m

1B TRANSPLANTES B 10 TRAMSPLANTES

TMO | BALANCO GERAL :: "=

Em 2024, o Centro de Transplante de Medula Ossea do Monte Sinai completou m 2024
10 anos de atividades com mais de 200 pacientes atendidos. No ano, o setor

bateu seu recorde de procedimentos, contabilizando 32 transplantes, 6 g‘; FRANDRRTED zi';'f-'_"""f“‘ ANTES -
alogénicos aparentados, 3 nao aparentados e 23 autdlogos, com destaque neste an ALITO 05 ALD NA ehge
ndmero para os casos de pacientes SUS, um grande ganho para a regido. 23 AUTO .' HJI

+, PATOLOGIA  _

T 2024
OUTROS
SERVICOS

MEDIA IDADE

49,4
anaos

PROCEDENCIA
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EQUIPE MULTI REEDITA '
PROGRAMA E RETOMA
ACOL NTO NA UTI

O projeto visa fortalecer o acolhimento de familiares de
pacientes internados na Unidade de Terapia Intensiva Adulto,
de maneira acolhedora e humanizada. Nele, cada familiar

tem a oportunidade de conhecer a equipe multidisciplinar,
familiarizar-se com as normas e regulamentos do setor e
sentir-se parte ativa do cuidado oferecido aos seus entes
queridos. E em 2024, a acao esteve ativa e oferecendo os
resultados esperados para esta iniciativa.

O encontro acontece periodicamente, mas em situacdes
especificas, quando necessario, a equipe tem a flexibilidade
de organizar o encontro em dias e horarios previamente
acordados com a equipe multidisciplinar. Essa medida garante
que, independentemente das circunstancias, 0 apoio e o
cuidado com os familiares nao sejam comprometidos.
Quando o contato inicial nao é possivel, o Servico de Psicologia
€ acionado para reforcar a abordagem. O acolhimento
psicolégico nao so realiza o convite, mas também oferece
conforto adicional durante a comunicacao do boletim do
paciente, contribuindo para um ambiente de atencao e
suporte emocional.
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MOMENTO

ROSA |- EVENTO NACIONAL

No Oncoh Summit 2024, N0ssos
meédicos da OncoSinai estiveram
presentes, sempre em busca de
conhecimento e inovagao para
oferecer o melhor cuidado aos
Nossos pacientes. Cada palestra
e troca de experiéncias fortalece
0 compromisso do OncoSinai em
fornecer um tratamento ainda mais
acolhedor, humano e atualizado.

O OncoSinai fez questao de comemorar
Ccom suas pacientes a importancia que a
Campanha Outubro Rosa tem no mundo,
celebrando a superacao de todas e com
foco em propiciar um momento de estimulo
a quem esta comecando esta jornada.

E sempre inovando nos temas, este ano
debatemos sobre dor e sobre moda, sempre
com foco na autoestima e ho conhecimento.

Com excelente resultado e
muitos elogios dos pacientes,
2024 foi um ano produtivo
no OncoSinai. Acompanhe os
NUMeros:

N° de atendimentos: 14620
N° de sessdes de
guimioterapia: 4030
N° de pacientes (registro
unico) em tratamento: 665
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SEGURANCA DO PACIENTE E UM
TEMA QUE NAO PERDE ESPACO NA
AGENDA CIENTIFICA DO HOSPITAL

O 7° Congresso da Zona da paciente, inovacdes tecnologicas e
Mata de Seguranca do Paciente avancos na area da saude. Contou
repetiu o sucesso das edi¢cdes com um pré-congresso com quatro
anteriores, tendo como tema central cursos com temas de alto interesse.
a “Seguranca do paciente como Entre o que se destacou na
propulsora da sustentabilidade no programacao principal, ressaltamos
setor saude”. as palestras sobre acreditacao,

O evento contou com uma transformacao digital e seguranca
programacao rica e diversificada, no atendimento ao paciente,
trazendo a tona discussoes ministradas por especialistas das

essenciais sobre seguranca do diferentes areas da saude.
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RELATORIO DE GESTAO E SUSTENTABILIDADE | 2024 100° CURSO DE
GESTANTES
APOIO AO

CONGRESSO
DE HISTORIA
DA MEDICINA

O XXVIil Congresso
Brasileiro e IX Mineiro
de Histéria da Medicina
recebeu, em 2024, o apoio do
Hospital Monte Sinai como
patrocinador. Realizado
em Barbacena, dada a
Importancia de seu legado
para a Saude da regido e do
Estado, o evento celebrou
0s 120 anos da Psiquiatria
e contou com uma rica
programacao cientifica e
encantadora programacao
social.
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INOVAGCAO DO MONTE SINAI E DESTAQUE
EM ARENA DE CONTEUDO DO SABIN SINAI
EM EVENTO DE EMPREENDEDORISMO
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