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COM NICA?

MELHORES
PRATICAS DE
GESTAOQO E DE
ASSISTENCIA

AELATOMCD DE CESTAS E SUSTENTABILIDADE |

Este Relatdrio de Gestao e Sustentabilidade
2025 comunica a sociedade nossas conquistas
e praticas de gestao. Elas refletem nosso
compromisso inabalavel com o tripé da
sustentabilidade - Ambiental, Social, Econdmico,
além do compromisso institucional e de
governanca clinica — garantindo um
crescimento responsavel e continuo.
Alinhados aos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) da ONU, nossas ag¢oes
estruturam-se nas 17 tematicas que guiam
politicas globais até 2030. Cada iniciativa da
nossa dedicada equipe € motivada por um
propdsito Unico: oferecer cuidados de saude de
exceléncia, humanizados e transformadores.
Neste documento, vocé encontrara o reflexo
de quem somos — uma instituicao que lidera
em Medicina moderna, mas nunca perde

de vista a sensibilidade humana que define
verdadeiramente o cuidado.
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AELATOMO DE SESTAD E SUSTENTABILIDADE |

PALAVRA DA DIRECAO

E com gratiddo — e profunda responsabilidade —
que apresentamos nosso Relatério de Gestao e
Sustentabilidade 2025. Mais do que um registro de
numeros, este documento reflete nosso compromisso
inabalavel com uma assisténcia a saude mais
qualificada, mais resiliente e, acima de tudo, mais

humana.

O ano de 2025 foi (especialmente) desafiador.
pressoes restricdes
orcamentarias e demandas crescentes por exceléncia
clinica. Mas foi justamente nessa adversidade que
encontramos oportunidades: a chance de inovar, de

Enfrentamos operacionais,

repensar processos e de fortalecer o que nos define
como instituicao. Cada obstaculo nos ensinou algo;
cada solucao criativa nos tornou mais fortes.

Os resultados aqui reunidos sao fruto de dedicacao
genuina e responsabilidade compartilhada entre todos
os que fazem o Hospital Monte Sinai — colaboradores,
médicos, equipe multidisciplinar, e comunidade. Nao
apenas cumprimos metas; aprendemos, evoluimos e
reafirmamos nosso propodsito de cuidar com integridade.

Acreditamos que transparéncia e dados sao a base
para construir confianca. Por isso, este relatério € nosso
convite para que vocé nos conheca melhor — nossos
avancos, nossas dificuldades e, principalmente, nossa
determinagcao em seguir evoluindo.

Qualidade e sustentabilidade nao se constroem
com palavras. Constroem-se com agdo, coragem e
compromisso genuino com quem cuidamos: pacientes.

DIRETORIA DO
HOSPITAL MONTE SINAI
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Um grande esforco foi empenhado
em 2025 para chegarmos bem perto
de consolidar uma Oncologia 360°. Foi
criada uma Unidade de Oncologia e
Onco-Hematologia, reunindo no mesmo
espaco e com equipe dedicada, pacientes
com estas necessidades afins. Além
disso, inauguramos um Centro de Infusdo
OncoSinai e fomos pioneiros, em Minas,

na aplicacao de tarlatamabe, terapia
inovadora aprovada pela ANVISA para
tratar cancer de pulmao de pequenas

células (CPPC) em estagio avancado.

ﬁELﬂl‘Fﬂm:ﬂ DE GESTAD | 2028
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VALORES DO MONTE SINAI

QUALIDADE

Assegurar a Qualidade por meio da exceléncia no atendimento, buscando ~

sempre a melhoria dos processos e servicos prestados com mentalidade na PRESTAR ASSISTENCIA
prevencao dos riscos. HOSPITALAR COM QUALIDADE,
SEGURANCA SEGURANCA, HUMANIZACAO E
Cumprir as interfaces dos processos alinhados a gestao de risco. ET|CA, POR MEIO DE TECNOLOGIA

CUIDADO CENTRADO NA PESSOA MODERNA E PROFISSIONAIS
Acolher com compromisso as necessidades dos clientes e profissionais. COMPROMETIDOS

ETICA

Agir de forma a garantir o respeito ao ser humano e a sua individualidade,
por meio de sigilo das informacgoes, discricao dos comentarios, acoes
transparentes e justas.

INOVACAO .

Investir continuamente em modelos de gestao inovadores, capacitagdo do SER REFERENCIA REGIONAL
corpo clinico e funcional, agregados a equipamentos de tecnologia de ponta. NA PRESTACAO DE SERVICO
SUSTENTABILIDADE MEDICO-HOSPITALAR

Desenvolver e estimular acdes no campo social, ambiental e econémico,
atendendo as necessidades atuais com visao de longo prazo.
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MACROPROCESSO
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MAPA ESTRATEGICO

DIRETRIZES
ORGANIZACIONAIS

Mt ko
Prevls mviAbniis hinspHaler ioom caalidalie

FEFUTENTA; limantagdo & G, o meo de
FINanEiH"’" grofiuslimam campnenefidiy & jeinalogis madena

fEET s aumentar a mangem Sguits do Hopits)

« Conbnala Dinga merildelo YIRED FOER
cinnal na pestacdn
_.-?_':'U_t'.l MERCADO E CLIENTE {-cwoee- hotpiale
Cfe s Spr reconMeCide coms IStiuigin
e gieldnsln asiEstendlal WELORER
E; TECNOLOGIA E PROCESSD EI-EIGIIEL.F:.-':L:.:;
“ « prmstar ambsténcia de alta confiabilidade i
* Manier-3e come referéncia em alta complexsdade CLUDALRD CRATRADE Sh PEALOA

. E MU TENTARILIADE
'1:;":.. CONHECIMENTO E APRENCHZADD

L[]~ s Fortalecer o engsjsmero e o deremeohimepin
eontinis da forga de trabatha - x
SO ROPow—F

12



l RELATORIO DE GESTAD | 2028

42

transplantes de
maaula ossea

Centro de Oncalogla
o Inbusibey

9.590 . 458.279 14.201

. atyrdimentos
Clrurging : Exprmes laboratorialks
c (paciontas P4 agondados

& Ingerrackos) 3_4‘[3

r : i
Paciantes § i

cirdrgicos: > e trAt A
8721 - 21,195 )

' Expmes de imagemn
+ 432 Ennlﬁ:mg;? agandadds




400

demandas
internas
atEndinss

ill@lh

10

Sinal Cast

20

videos produsidos
para dhvubgacho
nas reces soclais

N LESEN ATl Ty e TSR VLT | =

—

2.300.000

pessoas - Alcance
anual no Instageam

@

5.700.000

Visualirngio
anual ne
Trvstagrm

No Marketing nossos valores se refletem em
todo o propésito da instituicdo, primando por
uma comunicagdo ética e que reflete os valores
do Hospital Monte Sinai. Os nimeros espelham
a dedicacdo do time e o reconhecimento do

nosso paciente,sempre buscando colocar em
cada divulgacdo o mesmo cuidado dedicado a
assisténcia e a gestao.
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 Medicinasa

| oS
| Medi::lnaﬂfsi

Mais uma vez entre os melhores,
o Hospital Monte Sinai compds pelo
sexto ano consecutivo no “World "s
Best Hospitals 2025 - Brazil” e
foi pagina da Revista Medicina
S/A que destacou algumas das
instituicdes que se sobressairam
no ranking da Revista Newsweek
- pesquisa feita em parceria com
o Statista, uma das principais
plataformas globais de inteligéncia
de negdcios e dados estatisticos
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SOCIALMENTE
JUSTO: PACIENTES
COMUNIDADE E
COLABORADORES

Em 2025, o Hospital Monte Sinai reafirma seu compromisso
com uma visdo socialmente justa, alinhando suas acdes aos
pilaresdasustentabilidade. Focamosem trés eixos: colaborador,
comunidade e paciente.

Investimos no bem-estar e desenvolvimento profissional
da equipe, mantendo remuneracao justa e beneficios
competitivos. Fortalecemos parcerias locais para saude
preventiva e educacdo. Acolhemos as necessidades dos
pacientes além do cuidado assistencial.

O Hospital Monte Sinai se posiciona como agente de
transformacdo social, comprometido com o bem-estar de
todos e a exceléncia no cuidado.
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‘TALENTOS QUE
INSPIRAM!

VALORIZA i
E PROMOVE | ...

T~

O “Talentos que Inspiram” ¢ uma
iniciativa criada para reconhecer e
valorizaroscolaboradoresqueforam
promovidos através da selecao
interna dentro da instituicao no
ano de 2025. Esse programa celebra
nao apenas o crescimento profissional, mas também o
compromisso, a dedicacao e o talento que inspiram colegas,
equipes e toda a organizagao.

RELATORIC DE GESTA
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RELATORIO DE CESTAD E SUSTEMTARILIDADE |

RECONHECIMENTO E VALORIZACAO

A area de Gestao de Pessoas criou uma acao especial
para reconhecer e valorizar os setores que se destacam
no acolhimento aos novos colaboradores. Nosso objetivo
€ destacar e agradecer a todos que fazem a diferenca,
garantindo que a chegada de cada novo integrante seja
uma experiéncia acolhedora e inesquecivel.

Uma das equipes que gostariamos de

18

parabenizaréadaLavanderia. Nos Ultimos dois meses,
eles receberam quatro novos colegas de trabalho,
que destacaram o excelente trabalho em equipe e a
grande receptividade.

Esses elogios sao um reflexo do comprometimento da
equipe em proporcionar uma integracao acolhedora e
eficiente.
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Educacao

el

INCUBADORA EDUCACIONAL:
ACOLHIMENTO E DESENVOLVIMENTO
PARA UMA ASSISTENCIA SUSTENTAVEL

Criada para revolucionar o onboarding assistencial, a Incubadora
Educacional (IE) garante que novos colaboradores atuem com maxima
seguranca e base em evidéncias desde o primeiro dia.

O processo une teoria e pratica: comeca com treinamentos
multidisciplinares no Laboratério de Habilidades e avanca para o
“periodo de incubac¢ao”. Nesta fase, o recém-admitido € acompanhado
individualmente pela lideranca, RH e Educacao Permanente até dominar
as atividades criticas de sua funcao.

RESULTADOS CONSOLIDADOS (até Dez/2025): a estratégia provou seu
alto poder de retencao e capacitacao, formando 421 profissionais (365
técnicos de enfermagem e 56 enfermeiros).

Mais do que um treinamento, a IE € um pilar estratégico. Ela alinha o
hospital aos objetivos de desenvolvimento sustentavel, transformando
o investimento em educacao continua na base para um atendimento
seguro, de alta qualidade e com baixa rotatividade de talentos.

RELATORIODE CESTAD E SUSTENTABILIDADE

Incubadora
Educacional: video
instrucional sobre
bomba de infusédo
continua

Incubadora Multi-
disciplinar: instrugao
de aspiragao de vias

aéreas e proteses

ventilatérias ministra-
da pelo Fisioterapeu-
ta Coordenador do
servigo de Fisioterapia
do Monte Sinai
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CAPACITAGCAO CONTINUA: ELEVANDO A EXCELENCIAE A
SUSTENTABILIDADE DO ATENDIMENTO

O desenvolvimento continuo dos colaboradores
assistenciais tem sido um dos pilares estratégicos da
nossa instituicao, contribuindo significativamente
para o aprimoramento de habilidades técnicas
e comportamentais. Este investimento reflete
diretamente na qualidade do atendimento, na
seguranca do paciente e na eficiéncia organizacional,
alinhando nossas praticas aos principios de
sustentabilidade e responsabilidade social. O ano de
2025 consolidou-se como um marco Nno CoMmpromisso
institucional, evidenciado pela expressiva adesao das
equipes aos treinamentos, conforme demonstra a
figura abaixo:

PERCENTUAL DE
PARTICIPACAOD
POR ANO

r
= . : .
i i} o F) }
L — . . - - E
i " :-'-"I - L
| Treinamento sobre Parada Cardiorrespiratéria infantil

20
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CAPACITAGCAO CONTINUA: ELEVANDO A EXCELENCIAE A Porllbtics

SUSTENTABILIDADE DO ATENDIMENTO

Foram realizados treinamentos
assistenciais com o objetivo de
desenvolver competéncias técnicas
e comportamentais, reduzir
erros, aprimorar a qualidade dos
servicos prestados e promover
um ambiente mais seguro. Com
foco na exceléncia assistencial,
adotamos metodologias de ensino
e aprendizagem dinamicas, como
simulagdes praticas e treinamentos
em cenarios reais, que estimulam
O engajamento e a retencdo de
conhecimentos.

Além das estratégias praticas,
intensificamos o uso de ferramentas
digitais para a educacao, oferecendo
treinamentos na modalidade EAD
(Ensino a Distancia) e criando
materiais  didaticos  especificos.
Essas iniciativas possibilitaram maior
alcanceeacessibilidadeasformacdes,
promovendo a capacitacao de forma
sustentavel e eficiente.

Processo b
Enfermagem

Progesso O

o
——

Materiais Educativos disponi-
bilizados no site do NEP

Prales it di Alitiinerias & s FISHOCE ] 0 kL

e &odanse Enfaimnagam
Nidoo de Fduragdo Permanciits Errfermnageom

Alguns dos treinamentos ofertados na Plataforma EAD
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DESENVOLVIMENTO DE SITE E GESTAO DE DADOS: FOMENTANDO A
TRANSPARENCIA E O ENGAJAMENTO

NUCLED DE EDUCACAD
PERMAMNENTE (MEP)

Site do NEP

22

O desenvolvimento de um site
dedicado a Educag¢ao Permanen-
te representa um marco significa-
tivo na promog¢ao do engajamento
dos colaboradores de Enferma-
gem e na gestao compartilhada de
informacoes. Essa iniciativa foi pro-
jetada com o objetivo de ampliar a
transparéncia, facilitar o acesso a
dados e incentivar a participacao
ativa nas acdes educativas, fortale-
cendo a conexao entre a equipe e
as estratégias institucionais.

Por meio do site, foi possivel apre-
sentar as atividades desenvolvidas
pelo Nucleo de Educacao Perma-
nente, destacar os integrantes des-
sa iniciativa e divulgar informacdes
essenciais, como o cronograma de
treinamentos do Plano Corporativo
da Educacao Permanente.

Outro destagque do site € o acesso

a Plataforma de Aprendizagem,
que facilita o desenvolvimento
continuo dos colaboradores ao ofe-
recer recursos educativos persona-
lizados e acessiveis. Essa ferramen-
ta digital reforca o compromisso
da instituicdao com a capacitacao
sustentavel, otimizando processos
e democratizando o aprendizado.

Com essa inovacao, avangamaos
no fortalecimento da cultura de
aprendizado, promovendo a exce-
|éncia no atendimento e a constru-
cao de um ambiente organizacio-
nal mais participativo e resiliente.
A iniciativa reflete o alinhamento
com os principios de sustentabili-
dade ao priorizar solucdes tecno-
|6gicas que empoderam Nnossos
colaboradores e contribuem para
0 aprimoramento continuo de nos-
SOS Servicos.
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FORMULARIO DE
OPINIAO SOBRE
OS TREINAMENTOS
OFERTADOS

A EQUIPE DE
ENFERMAGEM

No ano de 2025, foi criado um
formulario a fim de coletar as
percepcdes dos colaboradores
treinados, com o objetivo de
acolher suas demandas e de-
senvolver melhorias. O formu-
lario é do tipo Likert de 5 pontos.
O objetivo do NEP é garantir
pelo menos 80% de respostas
positivas (concordo parcialmen-
te e concordo totalmente), atin-
gindo a meta estabelecida em
todos os dominios. Isso demons-
tra o compromisso do NEP com
o fornecimento das melhores
acoes educativas para os cola-
boradores.

RELATCIRIO DE GESTAC E SUSTENTABILIDADE

Voz da Enfermagem: Sua Opiniao Conta!

Prozadeda) profissional,

Este formuldno term come obdetiva avaliar o sua opiniio sobre o treinamento aplicadoe
elentificar opartunifades de metharie. Sun opinido ¢ fundamental pora aprimaesemics
Ao sasd trelnarnenios & garantil gue stendam & suins necegaidadey

Agradecernos sun participagda!

Formulario de reacao

2.

Returcor Humanot | Nucleo da educacso Permananta

A gy sl
hZ7 o 04.94%

Temdngrmipri

Resultados da reacao
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TRILHAS DE DESENVOL\/(IMENTO

COMPORTAMENTAL | .l

O programa Trilhas de Desenvolvimento Comportamental ¢ uma iniciativa
estratégica do Hospital Monte Sinali, estruturada a partir das necessidades identi-
ficadas nas Avaliacdes de Desempenho e dos desafios organizacionais. Em 2025,
as trilhas foram direcionadas ao fortalecimento de competéncias comportamen-
tais essenciais para a atuacao profissional, contribuindo para a consolidacao de
uma cultura organizacional mais colaborativa, ética e alinhada aos valores institu-
cionais.

O programa tem como objetivo desenvolver habilidades interpessoais, promover
0 autoconhecimento e fortalecer comportamentos que impactam diretamente
a qualidade dos processos, o relacionamento entre equipes e a experiéncia do
paciente.

Ao longo de 2025, as trilhas contemplaram
0S seguintes temas:

. Organizagao, atencao concentrada e agilidade

. Comprometimento, normativa e ética

. Comunicacao operacional

. Flexibilidade e trabalho em equipe

. Humanizagao

Os treinamentos apresentaram boa adesao dos colaboradores e avaliagdes
positivas, reforcando a importancia do desenvolvimento comportamental como
ferramenta estratégica para a melhoria do desempenho profissional, do clima
organizacional e da qualidade assistencial.
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AVALIACAO DE DESEMPENHO | 2025

A avaliacao de desempenho é
uma ferramenta estratégica que
contribui diretamente para o de-
senvolvimento dos colaboradores
e para o alinhamento as metas or-
ganizacionais. Por meio desse pro-
cesso, fortalecemos uma cultura de
aprendizado continuo, valorizacao
das pessoas e reconhecimento do
potencial humano como elemento
essencial para a sustentabilidade e
0 sucesso institucional.

Em 2025, foram realizadas 739 ava-
liacbes de desempenho, sendo 130
avaliacbes de lideres e 609 avalia-
coes de colaboradores, reforcando o
compromisso da organizacao com a
evolucdo constante das equipes € 0
fortalecimento da lideranca. O pro-
cesso possibilitou a identificacao de
competéncias e oportunidades de
desenvolvimento, subsidiando a¢cdes
voltadas a melhoria do desempenho
e a0 crescimento profissional.

Ao longo de 2025, foram registra-
dos 3.165 feedbacks, nao vinculados

exclusivamente as avaliacdes de de-
sempenho, mas realizados de forma
continua durante o ano. Esses regis-
tros foram incentivados por meio da
ferramenta de contratualizacao de
resultados, implementada na area
de Gestao de Pessoas em 2025, com
0 objetivo de estimular o didlogo fre-
quente, o acompanhamento dos re-
sultados e a cultura de feedback es-
truturado.

Como desdobramento da avalia-
cao de desempenho, foram identifi-
cados 167 planos de acao, com foco
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no desenvolvimento individual e co-
letivo, no fortalecimento de compe-
téncias e na melhoria dos resultados
organizacionais.

A organizagao segue avancando
na consolidacao dos ciclos de ava-
liacdo, fortalecendo a avaliacdo de
desempenho como uma ferramen-
ta essencial para o desenvolvimento
de pessoas, 0 aprimoramento da li-
deranca e a construcao de um am-
biente de trabalho mais engajado,
colaborativo e alinhado a estratégia
institucional.
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PROGRAMA DE DESENVOLVIMENTO
DE LIDERANCAS PARA O
FORTALECIMENTO DA GESTAO

No Hospital Monte Sinai, 0 desenvolvimento das liderancas é
um pilar estratégico para a consolidacao de uma gestao eficiente,
humanizada e alinhada aos desafios do setor de salde. Em 2025,
seguimos investindo em programas de capacitagcdo que visam
aprimorarcompeténciascomportamentais, técnicaseestratégicas,
contribuindo para um ambiente de trabalho saudavel e para a
exceléncia no cuidado assistencial.

As acdes de desenvolvimento estao direcionadas para:

Desenvolvimento pessoal do lider:

Estimula o autoconhecimento, a inteligéncia emocional e
a autorresponsabilidade, fortalecendo a tomada de decisao,
a comunicacao assertiva e a resiliéncia diante dos desafios
organizacionais.

Gestao de pessoas e equipes:

Promove praticas de lideranca que favorecem o engajamento,

a colaboracao, o feedback continuo, a gestao de conflitos e o Essas iniciativas reforcamn 0 compromisso
desenvolvimento de equipes alinhadas aos valores institucionais. da instituicio com a formacao de lideres
Gestao estratégica e de processos: preparados para conduzir suas equipes de
Amplia a visao sistémica do negocio, fortalecendo competéncias forma ética, estratégica e sustentavel, contri-
relacionadas a gestao financeira, analise de indicadores, avaliacao buindo para a evolucao continua dos proces-
de riscos e tomada de decisdes orientadas por dados. Sos e para a qualidade dos servigos prestados.
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PROGRAMA DE DESENVOLVIMENTO DE
LIDERANCAS PARA O FORTALECIMENTO
DA GESTAO

Em 2025 foi realizado um workshop voltado ao
fortalecimento das competéncias de gestao das
liderancas administrativas.

A iniciativa teve como objetivo apoiar os lideres
frente aos desafios das organizacdes contemporaneas,
promovendo reflexao, aprendizado pratico e troca de
experiéncias entre as areas.

O encontro proporcionou um espago de didlogo
e construcao coletiva, fortalecendo a atuacdo dos
lideres no alinhamento entre pessoas, processos e
resultados, com foco na eficiéncia, na comunicacao e
na lideranca eficaz.
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DESENVOLVIMENTO E APROVEITAMENTO DO
POTENCIAL INTERNO DO SEVU TIME

No Hospital Monte Sinai, reconhece o desenvol-
vimento e aproveitamento do potencial interno
Sa0 essencials para a construcao de uma equipe
qualificada, engajada e alinhada aos valores da
instituicao. Em 2025, diante de um cenario econé-
mico-financeiro desafiador, maior pressao sobre
0s custos operacionais do setor da saude, o hos-
pital manteve seu compromisso com a valoriza-
¢ao do capital humano.

Mesmo nesse contexto, foi alcancado um indice
de aproveitamento interno de 10% dos colabora-
dores, por meio de movimentacdes internas e pro-
mocoes, favorecendo o crescimento profissional
dentro da proépria instituicdo. Esse resultado de-
monstra a priorizagao da retencao de talentos, a
otimizacao de recursos e o fortalecimento de um
ambiente de trabalho colaborativo e sustentavel. BT T

Os programas de capacitacao, treinamentos es- PR T
pecializados e oportunidades de crescimento, re- -
forcam o compromisso do Hospital Monte Sinai
com a sustentabilidade social, a continuidade as-
sistencial e perenidade organizacional.
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ESCUTA ATIVA COMO ACAO HUMANIZADA

A Pesquisa de Clima Organi-
zacional apresentou indice glo-
bal de 70%, resultado alinhado
aos parametros definidos pela or-
ganizacao e indicativo de um am-
biente organizacional estavel e
em evolucao. O levantamento re-
forca 0 engajamento dos colabo-
radores e a efetividade das acdes
adotadas ao longo do periodo.

A analise dos dados possibilitou
a identificacao de oportunidades
de aprimoramento, especialmen-
te nas dimensdes de lideranca, re-
muneracao e beneficios, as quais
foram tratadas como direciona-
dores estratégicos para a melho-
ria continua.

Com base na escuta ativa dos
colaboradores, a area de Gestao
de Pessoas estruturou um Plano
de Acao voltado a valorizacao do
capital humano, a humanizacao
das relacdes de trabalho e ao for-
talecimento da cultura organiza-

cional. As iniciativas priorizaram
acdes com impacto positivo dire-
to na experiéncia interna.

Até o encerramento do exerci-
cio de 2025, 95% das acgdes pla-
nejadas foram implementadas,
demonstrando o comprometi-
mento da organiza¢cao em trans-
formar percepcdes em acgdes
concretas. As iniciativas remanes-
centes, relacionadas a praticas
estratégicas de reconhecimento,
foram reprogramadas para mé-
dio e longo prazo, considerando
a necessidade de investimentos e
sustentabilidade das acdes.

A Cestdo de Pessoas mantém
sua atuagcao como area estratégi-
Ca, pautada na escuta qualificada,
no didlogo e no cuidado com as
pessoas, em conformidade com
0s requisitos do Sistema de Ges-
tao da Qualidade e com o com-
promisso continuo de evolucao
do clima organizacional.

PESQUISA DE CLIMA
ORGCANIZACIONAL 2025

A pesguisa de cilima ¢ ondnimor
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CANAL DE ESCUTA ATIVA
upee)e RH, SAUDE E SEGURANGCA
g ) COM VOCE

& Foi estabelecido um canal estrutu-
RH rado de comunicagao entre os setores,
SAI:I DE E @ comoobjetivo de promover a melhoria
EEEUHAHI:,A continua do ambiente interno, fortale-

Cor A b cendo acoes vqltada§ ao,bem-esta.r, a
qualidade de vida e a saude organiza-

cional dos colaboradores.

Esse canal possibilita uma atuagdo preventiva e cor-
retiva, permitindo a identificacdo antecipada de riscos or-
ganizacionais, bem como a ado¢ao de intervencdes ade-
guadas nos momentos necessarios. As acdes decorrentes

e T desse processo contribuem para a construcao de um am-

2 e biente de trabalho saudavel, seguro e colaborativo, alinha-

S, O do aos principios de humanizag¢ao, escuta ativa e cuidado
B et e LR P T COM as pessoas.

o W B . £ e gl B . A iniciativa reforca o compromisso da organiza¢cao com

B R A e W e e e, B os requisitos da Qualidade, evidenciando a atuag¢ao da

SR T T T L s Gestao de Pessoas de forma integrada, estratégica e orien-

C—- S 0 iy S S tada a melhoria continua, por meio de praticas consisten-

tes, acompanhamento sistematico e foco permanente na
valorizacao das pessoas.

TLEN 1 W W .
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Com o compromisso de promover um ambiente de trabalho
saudavel, inclusivo e acolhedor, o Hospital Monte Sinai desenvolve
acdes voltadas a motivacao e ao bem-estar de seus colaboradores.
Por meio de programas e eventos internos, buscamos fortalecer
vinculos, reconhecer trajetorias, valorizar a diversidade e proporcionar
experiénciasque contribuam para a qualidade devidae oengajamento
das equipes.

Entre as principaisiniciativas realizadas, destacam-se pela celebracao
de datas importantes dentro da instituicao:

Dia Internacional da Mulher

Para celebrar a data, o Hospital promoveu uma acao simbdlica
com a participacao de suas colaboradoras por meio de um registro
fotografico coletivo, com o objetivo de valorizar a representatividade

feminina e reconhecer a importancia das mulheres em todas as areas FELIZ DIA

da instituicao. mm
Dia das Mées e Dia dos Pais 'i"f',,.pl.{;n]
Como forma de homenagem, foram exibidas nas TVs corporativas ] |

imagens das colaboradoras maes e dos colaboradores pais junto a - - P

seus filhos, reforcando o reconhecimento do papel familiar. Além disso, ' - -l-;:::;n'

foram entregues lembranc¢as em sinal de carinho e valorizacao.
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PROGRAMAS MOTIVACIONAIS E DE BEM-ESTAR

Feirinha de Pascoa

Durante a semana da Pascoa, o Hospital abriu espa-
¢o para colaboradores que possuem atividades empre-
endedoras complementares, permitindo a exposicao e
venda de seus produtos no horario de almoco. A inicia-
tiva promoveu integra¢ao, descontracao e geracao de
renda extra para os participantes.

Dia do Amigo

Adatafoicelebradacomfoconavalorizacaodasrelagcdes
interpessoals no ambiente de trabalho. O Hospital
realizou um “Concurso de Histérias Inspiradoras’,
destacando vinculos construidos ao longo do tempo. As
histérias vencedoras foram de duas colaboradoras com
longa trajetdria na instituicao, reforcando o sentimento
de pertencimento e reconhecimento.
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Outubro Rosa:

Como parte das a¢des do Outubro Rosa, a Saude
Ocupacional promoveu uma acao voltada a promocao
da saude integral da mulher, com foco no bem-estar
emocional.Foirealizadaumaypalestrasobresalidemental,
com o tema “Saude mental, autoestima e sobrecarga
da mulher”, abordando os desafios vivenciados pelas
mulheres no cotidiano e a importancia do autocuidado.

Apos a palestra, as participantes foram acolhidas com
um café de integracao e participaram de um sorteio de

RELATORIC DE CESTAD E SUSTENTABILIDADE |

CAMPANHAS
FUNDAMENTAIS

prémios relacionados ao autocuidado, como servicos
de manicure e massagem. Também foi entregue uma
lembranca simbdlica na cor rosa, acompanhada de
material educativo com orientacdes em saude.

A campanha do Outubro Rosa reforca o compromisso
da instituicdo com a promog¢ao da saude da mulher,
ampliando o olhar para além da prevencao do cancer
de mama e valorizando agbes de conscientizacao,
acolhimento e cuidado com a saude fisica e mental.
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Novembro Azul:

Na campanha do Novembro Azul, entre-
gamos aos colaboradores uma lembranca
simbdlica, cuidadosamente preparado com
itens na cor azul, acompanhada de material
educativo com orientacdes em saude, sim-
bolizando o compromisso com a conscien-
tizacao sobre a prevencao ¢ o cuidado com
a saude do homem.

Py
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Campanha de Saude Bucal:

Realizada campanha de saude /
bucal com foco na promocao de ha-
bitos saudaveis e na prevencao de doencas, por meio de orien-
tacdes educativas sobre higiene oral, técnicas adequadas de
escovacao, cuidados com as escovas de dente e a importancia
da manutencao da saude bucal no dia a dia.

Foi promovida uma atividade ludica com distribuicao de brin-
des, além do sorteio de kits de higiene bucal e de uma escova
dental elétrica. A acdo contribuiu para ampliar o conhecimen-
to dos participantes e reforcar a importancia do autocuidado
como parte essencial da saude integral.
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Campanha de conscientizagao sobre o
alcoolismo e tabagismo:

A Saude Ocupacional promoveu uma
campanha de conscientizacao sobre o0s
riscos do consumo de alcool e do tabagis-
mo, com foco na preven¢ao de agravos a
saide e na promocio de escolhas mais
saudaveis. A acdo contou com atividades
educativas e interativas, voltadas a sensibili-
zagao dos participantes sobre os efeitos des-
sas substancias no organismo.

Como parte da campanha, foi utilizado
um oculos simulador de embriaguez, asso-
ciado a um circuito montado para que 0s
participantes pudessem vivenciar, de forma
segura, as alteracdes de percepcao, equili-
brio e coordenacao causadas pelo consumo
de alcool. Também foram disponibilizadas
informacdes sobre o teor alcodlico de dife-
rentes bebidas e apresentados os principais
componentes do cigarro, evidenciando seus
iImpactos nocivos a saude.

A iniciativa buscou estimular a reflexao,
ampliar o conhecimento e reforcar a impor-
tancia da prevencao, contribuindo para a
promocao da saude e da qualidade de vida
no ambiente de trabalho.
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VACINACAO

Adnendin SR
CUL AT PN LA DE

VACINACAD DE ROTINA No Hospital Monte Sinai, a imu-

s nizagdo é uma das prioridades
i T . T e S A cla no cuidado com a saude de
: gy nossos colaboradores. Como par-
te do Nosso compromisso com o
bem-estar e seguranca no am-
e P W2/ BT P biente de trabalho, mantemos
iy bttt i g um rigoroso controle dos cartoes
' e de vacinac&o de todos os funcio-
narios, garantindo que estejam
sempre atualizados.

Em conformidade com a Nor-
ma Regulamentadora NR 32,
realizamos mensalmente cam-
panhas de vacinagao, com o ob-
jetivo de proporcionar a todos 0s
colaboradores as vacinas obriga-
torias necessarias, minimizando
0S riscos a saude no ambiente
hospitalar.

Essas iniciativas nao so contri-
buem para a protecao individu-
al, mas também promovem a
seguranca coletiva, refletindo o
compromisso do hospital com a
salde ocupacional e a exceléncia
no atendimento.
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SAUDE

()epacional ]

DESPERTAR DA MENTE
Considerando os desafios do ritmo acelerado do co-

tidiano, a instituicdo mantém de forma continua uma

iniciativa voltada ao cuidado com a saude mental -ﬁ

dos colaboradores. A acao consiste no envio mensal de

conteudos educativos, com dicas praticas, reflexoes e i b L*“'."

e bl . M i L R
T o S f -

ACOES EM SAUDE
MENTAL

orientacdes que apoiam o L LT, =
0 bem-estar emocional -

|- - il iy i i

no dia a dia de trabalho. B T R

" T = o il

Os conteudos pos-

suem ferramentas va-
liosas para integrar pra-
SemmArAn v e . LiCAS de bem-estar de
S ML forma simples e eficaz,
com o propodsito de que
todos se sintam acolhi-
dos, motivados e forta-

= - lecidos para viver com
mais equilibrio e quali-
— e dade de vida.
'm-—_ _ S =
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P ROG A Treinamento de ergonomia NR-17
Com o avan¢co da tecnologia e a
W flexibilidade proporcionada pelo ensino
| a distancia, o treinamento online em
9 i i

ergonomia tem se mostrado uma solucao

VISITAS TECNICAS DE ERGONOMIA NOS SETORES pratica e eficaz para alcancar um grande
O ambiente hospitalar é caracterizado por alta demanda ndmero de profissionais de maneira
fisica e mental. Nesse contexto, sdo realizadas visitas técnicas agil e acessivel. A modahdade. online,
com profissionais do SESMT, focando em orientagédo pela plataforma Moodle, permite que
educativa, como forma de tornar-se uma estratégia essencial 0s fuquonanos da Instituicac acessem
para promover a salde e o bem-estar dos colaboradores. conteudos em horarios e locais mais
As visitas educativas de ergonomia vdo além de simples convenientes, eliminando a necessidade
intervencdes técnicas, elas representamn um investimento de deslocamentos e facilitando a adesao.
no bem-estar e na qualidade de vida dos profissionais,
reforcando o compromisso da instituicdo hospitalar com a
saude ocupacional e com a exceléncia no atendimento.
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EXPERIE ACOES DE

HUMANIZACAO

-

Durante o ano de 2025, foram desenvolvidas diversas acoes
de humanizac¢do voltadas ao cliente externo, com foco na
promocao de um ambiente hospitalar mais acolhedor
e centrado no paciente. Entre as iniciativas realizadas,
destacam-se: momentos “WOW", visitas pet, visitas religiosas
(realizadas exclusivamente mediante solicitacao do paciente
ou familiar), cartaz de aniversariante do dia acompanhado de
bolo ofertado pela equipe de Nutricdo, apresentacdes do coral
do Hospital “Espalhe Amor”, apresentacao do coral infantil do
Colégio do Carmo e acdes alusivas a datas comemorativas,
como Dia das Maes, Dia dos Pais, Dia das Criancas e Natal.

Apresentagao do Coral DO Colégio do Carmo e a¢do de Natal
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CONFORTO EMOCIONAL

Essas a¢des tém como objetivo
proporcionar maior conforto emocional,
bem-estar e acolhimento ao paciente,
especialmente em datas significativas,
CcomMo aniversarios e datas comemorativas,
contribuindo positivamente para a
experiéncia durante a internagao.

A visita pet foi realizada de forma
estruturada e segura, mediante
planejamento prévio e alinhamento com
a equipe multiprofissional, envolvendo
enfermagem, corpo clinico, Servico de
Controle de Infec¢ao Hospitalar (SCIH) e a
equipe de Experiéncia do Paciente. Toda
a equipe esteve engajada na realizacao da
acao, garantindo a seguranca assistencial,
O cumprimento
dos protocolos
institucionais e a
entrega de uma
experiéncia positiva
a0 paciente, que
aguardava a visita
do seu melhor
amigo.

Pascoa
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UM ANIVERSARIO
MUITO ESPECIAL

Como exemplo de cuidado indivi-
dualizado, foi realizada a commemo-
racao do aniversario de 16 anos de
uma paciente, organizada conforme
o tema de sua preferéncia (Capiva-
ra), proporcionando um momento
de forte impacto emocional posi-
tivo, com a participacao da equipe
multiprofissional e de seus pais.
Todas as agdes reforcam o com-
promisso institucional com o cuida-
do centrado no paciente, conside-
rando cada individuo como unico,
valorizando suas preferéncias, ne-
cessidades emocionais e aquilo que
é significativo para ele, colocando-o
efetivamente no centro do cuidado.

Iniciativas que a equipe apoia: aniversario especial e lanche para o Dia das Criangas
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SATISFA@ DO | NPS COMO
g. 7 BALIZADOR

APURACAO GLOBAL

O NPS Global é monito- NPS GLOBAL

rado mensalmente, com
meta institucional de 76%.
Observa-se que o indicador
Mmanteve-se  majoritaria-
mente dentroouacimada
meta, com oscilacdes pon-
tuais Nno primeiro semestre.
A partir de julho, verifica-se
estabilizacdo e manuten-

cao do desempenho, en-
cerrando dezembro com
resultado alinhado a meta,
evidenciando controle do
indicador e efetividade das
acdes implementadas.
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O NPS da Internagao apresen-
tou resultado abaixo da meta ape-
nas Nno més de junho, sendo carac-
terizado como desvio pontual. Nos
meses subsequentes, observou-se
recuperacao e melhora significati-
va doindicador,com desempenho
expressivamente acima da meta
no segundo semestre, mantendo-
-se controlado até o fechamento
do periodo.

O NPS da Emergéncia manteve-se ; o .
abaixo da meta durante parte do peri- NES EMERCGENCL
odo, sendo monitorado como ponto de :
atencao, considerando as caracteristicas
assistenciais do setor. Ainda assim, o in-
dicador apresentou desempenho relati-
vamente satisfatorio, com tendéncia de
evolucao no segundo semestre e aproxi-
macao da meta institucional ao final do
periodo, demonstrando maior estabili- -
dade do resultado. -
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PRESENCA NA

AAN

2025 FOI Algumas sementes precisam de mais do  tas diariamente. Ao longo de 2025, nos-
que terra fértil para prosperar: precisam de  sa missao de fortalecer vinculos ganhou
UM ANO uma base inabaldvel. H& quase trés décadas, vida e movimento através de oficinas

o0 Monte Sinai escolheu ser mais uma forca  educativas, cultura, esporte e, acima de

DE MUITOS motriz no apoio ao Grupo Semente. Uma  tudo, unido comunitaria e familiar.
FRUTOS parceria que transcende o tempo e transfor- Aqui estao algumas provas visuais de

ma o cuidado em legado. um impacto real e continuo. Cada ima-

= Desde 1981, no coragao do bairro Dom Bos-  gem a seguir captura a esséncia do tra-
co, 0 Centro de Convivéncia é o porto seguro  balho diario: o sorriso da aprendizagem,
para quem mais precisa. Hoje, com 0 apoio  a seguranca do acolhimento e o com-
da Assisténcia Social, 220 criancas, adoles-  promisso inegociavel com o desenvolvi-
centes e idosos tém suas realidades reescri-  mento humano.

J
!-‘ N Jl-ﬂ: ki = .*Lli}é
v 1 .
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Capacitagao dos Funcionarios em parceria
com equipe do Hospital Monte Sinai
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DO RESGATE DA FORCA FEMININA, COM A BASE DO
AMANHA, FIRMES NA LUTA PELA SOBRIEDADE

Em 2025, a alianca entre a ABAN e o Hospital
Monte Sinai provou que o cuidado vai além dos |
muros do hospital. Com um aporte estratégico,
transformamos a seguranca alimentar na por-
ta de entrada para resgatar a dignidade de de-
zenas de familias no bairro Dom Bosco.

O investimento do Monte Sinai foi o combus-
tivel exato para manter vivos trés projetos vitais,
transformando ativamente 83 vidas:

Vida Plena (38 mulheres): Suporte emocio-
nal e material para desconstruir o ciclo de po-
breza e reestruturar lares.

Geragao do Futuro (30 criancas): Um escudo
contra as ruas, estimulando o desenvolvimento
pessoal e um projeto de vida desde a infancia.

Filhos Prédigos (15 homens): Acolhimento e
grupos de autoajuda na luta diaria pela sobrie-
dade e reintegracao.

A alimentacao garantida pelo Monte Sinai €
um das ancoras que mantém essas pessoas
nos projetos. Sem ela, o trabalho de base des-
morona.
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AMBIENTALMENTE
CORRETO PARA

SE INTEGRAR A UM
FUTURO SUSTENTA

Nossa reputacao € o alicerce de nossa atuacao. Cada decisao
gue tomamos reforca nosso papel positivo na sociedade e
NOSSO COMPromisso genuino com o meio ambiente - critério
gue recebe o escrutinio mais rigoroso em avalia¢cdes de sus-
tentabilidade corporativa. Essa abordagem € parte intrinseca
de nossa cultura, impulsionando-nos a inovar constantemen-
te em praticas sustentaveis. Nosso compromisso se manifesta
em iniciativas concretas: ado¢ao de tecnologias ecoeficientes,
maximizagao de luz natural, sistemas de eficiéncia hidrica e
energética, e processamento correto de residuos assistenciais
e operacionais. Para noés, responsabilidade vai além da gestao
de recursos. Buscamos eficiéncia em todos os aspectos, inclu-
sive na otimizagao de tempo e processos.
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Consumo de energia elétrica
Em 2025, o consumo total anual de
energiaelétricadoHospitalMonteSinai
foi de aproximadamente 3,1 milhdes
de kWh, o que corresponde a um
consumo médio de cerca de 258 mil
kWh por més ou aproximadamente
8,5 mil kWh por dia.

RELATORIO DE CGESTAD E SUSTENTABILIDADE |

Foram utilizados dois indicadores: consumo por leito operacional
e consumo por paciente-dia. O primeiro é apresentado como média
mensal, relacionando o consumo a capacidade assistencial instalada,
enguanto o segundo é expresso como meédia diaria, refletindo a inten-
sidade de utilizacao dos servigos hospitalares.

Observacéo para uso interno foram considerados 187 leitos operacionais e 4.620 pacientes-dia.



CONSUMO DE AGUA

Em 2025, o consumo anual de agua do Hospital
Monte Sinai foi de aproximadamente 40,2 milhdes de
litros, equivalentes a cerca de 3,5 milhdes de litros por

més ou 3,35 mil litros por dia.

CONSUMO DE
AGUA (m7)

Foram utilizados dois indicadores:
consumo por leito operacional ¢
consumo por paciente-dia. O pri-
meiro é apresentado como média
mensal, relacionando o consumo

Observacao para uso interno foram considerados 187 leitos operacionais € 4.620 pacientes-dia.

T

a capacidade assistencial instala-
da, enquanto o segundo é expresso
como média diaria, refletindo a in-
tensidade de utilizacao dos servicos
hospitalares.
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GERACAO DE RESIDUOS

Em 2025 o Hospi- ATEGORIAS DE RESIDUOS 20,
tal Monte Sinai gerou . = CATEGORIAS DE
440,99 toneladas de | - RESIDUOS 2025
residuos de servicos de '8 ——— .
saude (RSS). Consideran- £\
do também os materiais y
segregados para recicla-
gem, o total anual de re- A
siduos alcancou 454,50 o A
toneladas.

COMPOSICAD
DOS RSS 2025
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Para solucionar o acumu-
lo de explantes ortopédicos,
o Hospital implantou um
modelo préprio de ges-
tdo baseado na triagem,
descaracterizacao mecani-
ca e destinacao ambiental-
mente adequada.

Em parceria com meta-
lUrgica local, as pecas fo-
ram desmontadas e frag-

mentadas, impedindo
qualquer possibilidade de
reutilizacao.

Os metais foram enca-
minhados para reciclagem
e 0S materiais Nao reapro-
veitaveis para incineracao,
com rastreabilidade am-
biental.

A iniciativa eliminou o
passivo acumulado, redu-
Ziu custos e ampliou a re-
cuperacao de metais.

FELATCIRIO DE GESTAD E SUSTEMTABILIDADE |
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EMISSOES DE GASES DE EFEITO ESTUFA

O Hospital Monte Sinai realiza estimativas de suas
emissoes de gases de efeito estufa desde 2022, com base
na metodologia do Programa Brasileiro GHG Protocol.
As emissdes sao expressas em toneladas de dioxido de
carbono equivalente (tCO.e), utilizando os Potenciais
de Aquecimento Global (GWP) e os fatores de emissao
recomendados pelo Programa Brasileiro GHG Protocol,
em conformidade com as diretrizes metodoldgicas do
IPCC.O inventario possui carater estritamente gerencial e
é utilizado como instrumento de acompanhamento da
gestdo ambiental institucional

INVENTARIO DE EMISS0ES
DE GASES DE EFEITO
ESTUFA No Escopo 1 sao consideradas as emissoes
diretas associadas ao consumo de GLP nas
instalacdes hospitalares, ao uso de oxido nitroso
(N.O) em procedimentos anestésicos e as emissoes
fugitivas de gases refrigerantes em sistemas de
climatizacao. O Escopo 2 abrange as emissoes
indiretas relacionadas ao consumo de energia
elétrica. O Escopo 3 contempla outras emissdes
indiretas, principalmente aquelas associadas a
destinacaofinaldosresiduosgeradosnasatividades
hospitalares, incluindo incineracao e disposicao em
aterro sanitario.

L Lot Ll 100
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Em 2025, o Hospital

Monte Sinai realizou a
revisao e atualizacao do seu
Plano de Gerenciamento
de Residuos de Servicos

de Saude (PGRSS),
conduzida por equipe
multidisciplinar do Grupo
de Gestao Ambiental e
Sustentabilidade.

A nova versao, em sua 72
edicao, reforca o modelo
institucional de governanca
ambiental e consolida
praticas alinhadas a
seguranca sanitaria, a
qualidade assistencial e a
sustentabilidade.
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RENOVACAO
DA LICENCA DE

A

O Hospital Monte Sinai
mMantém suas atividades
regularmente licenciadas, com
Licenca de Operac¢ao vigente
até 23 de jJunho de 2026. Em
2025, foi realizada a organizacao
técnica e documental
necessaria a renovacao
da licenca, com protocolo
tempestivo junto a Secretaria
de Meio Ambiente e Mudancas
Climaticas da Prefeitura de Juiz
de Fora. O processo encontra-
se atualmente em analise
administrativa, permanecendo
a instituicdo em plena
regularidade ambiental para o
exercicio de suas atividades.
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ECONOMICAMENTE

VIAVEL: GERINDO
RECURSOS COM

O Hospital Monte Sinai cultiva um modelo de crescimento
que transcende o lucro imediato. Nossa visao pauta-se na via-
bilidade a longo prazo e responsabilidade social, reconhecen-
do nosso impacto crucial em uma cadeia que transforma vidas.
Operamos em um mercado competitivo e em constante evolu-
¢ao, que exige inovacao continua. Investimos em tecnologias de
ponta, desenvolvemos profissionais e reinventamos processos
assistenciais. Este espirito empreendedor nos permite enfren-
tar com resiliéncia os desafios atuais do setor. A salde esta em
transformacao nos modelos de financiamento. Por isso, nos en-
volvemos ativamente na recomposi¢cao de indicadores e forta-
lecimento de relagdes com fontes pagadoras, sem perder nosso
compromisso inabalavel com qualidade e sustentabilidade.

RESPONSABILIDADE -
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A equipe de Tecnologia da In-
formagao tem como objetivo for-
talecer a transformacao digital do
hospital, promovendo melhorias
NOS pProcessos assistenciais, admi-
nistrativos e financeiros. Por meio
da implementacao de novas solu-
coes tecnoldgicas e otimizacao dos
sistemas existentes, buscamos au-
mentar a eficiéncia operacional,
garantir maior seguranca da infor-
Mmacao e proporcionar melhor expe-
riéncia para pacientes, profissionais
de saude e equipes administrativas.
O foco das iniciativas esta na inte-
gracao de sistemas, automacao de
processos, reducao de retrabalho,
aumento da rastreabilidade das in-
formacdes e apoio a tomada de de-
cisao por meio de dados confidveis.
Principais Projetos e Iniciativas

SISTEMAS

Unificacdo de Prontuario - Somente 1
prontudrio no hospital

Impressao Automatica Farmacia

Mapa Cirurgico Online

Sistema NutriHMS

Sistema de Auditéria de Contas com IA
Sistema de Agenda de cirurgias -
Secretarias

Projeto de Melhoria Repasse

Sistema de Guias Medicas

Automacao de Farmacia Clinica - Analise
de prescricao

Descri¢ao Cirtrgica com cobranca de
honorarios

Integracao Anestech

Assinatura digital de contratos
Assinatura digital de fichas

Bloqueios de Prescricao Medicas - Itens
Repetidos.

Tela de checkin no lobby para tirar da Pré-
Internacao

— e i
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METAS BEM DEFINIDAS
PARA IMPLEMENTACAO
PLENA DE SISTEMAS
PROPRIOS

AmetadaequipedeTléconsolidarumambientetecnoldgico
integrado, seguro e orientado a dados, capaz de:

. Reduzir falhas operacionais

. Automatizar processos hospitalares

. Melhorar a experiéncia do paciente

. Aumentar eficiéncia assistencial e administrativa
. Apoiar decisoes estratégicas da instituicdo

Com essas iniciativas, a area de Tecnologia da Informacao
se posiciona como parceira estratégica da instituicao,
contribuindo diretamente para a inovacgao, sustentabilidade e
qualidade dos servicos prestados.
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. _NO CICLO DE
S DECEITAS

REDUCAO DO TEMPO MEDIO DE FATURAMENTO

A iniciativa de reducao do tempo médio de

faturamento foi estruturada e iniciada em 2024, REDUCAO DO PRAZO MEDIO
como parte do plano de fortalecimento do ciclo DE FATURAMENTO - EM DIAS
de receita e otimizacao dos processos internos. :
Ao longo daquele ano, foram implementadas
acdes estratégicas voltadas a revisao de fluxos,
padronizacao de etapas, maior integracao entre
setores e monitoramento sistematico de indica-
dores.

Como resultado da maturidade dessas acoes
e do acompanhamento continuo dos indicado-
res,em 2025 conseguimos alcangar e sustentar
a meta mensal estabelecida para reducao do
tempo médio de faturamento. Essa conquista

evidencia nao apenas a efetividade das medidas to das etapas que compdem o fluxo de receita,

adotadas, mas também o comprometimento desde a emissdo e conferéncia das guias até a con-

das equipes envolvidas no processo. solidac&o final do faturamento, garantindo maior
A melhoria observada reflete o aprimoramen- agilidade, seguranca e qualidade nas entregas.
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AUTOMAGAO DO FATURAMENTO
EXTERNO COM FECHAMENTO
AUTOMATICO POS-ALTA

A criacao da automacao do faturamento
externo representou um avango
significativo na modernizacao do ciclo
de receita, promovendo maior eficiéncia,
seguranca e padroniza¢ao dos processos
institucionais.

@43 Com a implementacdo da criagdo

e ‘ automatica da fatura imediatamente
apos a liberacdo da conta hospitalar,
tornou-se possivel reduzir etapas
operacionais manuais, minimizar
retrabalhos e mitigar riscos de
inconsisténcias nas informacdes
assistenciais e administrativas.

REDUCAD DE TEMPO
DE FATURAMENTO EM DIAS

BRRE & SHTE O
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IMPLEMENTACAO
DA AUDITORIA
DIGITAL COM
INTELIGENCIA
ARTIFICIAL

Dando mais um passo rumo a trans-
formacao digital, implementamos a
Auditoria Digital para conferéncia das
contas hospitalares, por meio do desen-
volvimento de uma IA propria voltada
para validacao de regras contratuais. Sy ————

A solucao foi estruturada para anali- FIW
sar automaticamente os lancamentos =
assistenciais e administrativos, confron-

tando-os com as regras contratuais Vvi-

gentes, garantindo maior precisao, con-

formidade e seguranca no processo de

faturamento.Seguimos evoluindo, inte- I ]

grando inovacao, eficiéncia operacional ! |

e sustentabilidade financeira ao ciclo de ' 1 1 | “ 1n ! l ! i]

receita hospitalar.

—
e
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AQUISICAO DO PROGRAMA ZERO GLOSA

Com o objetivo de fortalecer o ciclo de receita e
otimizar o processo de gestao de glosas, realizamos
a aquisicao do Programa Zero Glosa, uma solucao
estratégica voltada para agilizar a analise, automati-
zar fluxos e aumentar a efetividade na recuperagao
de valores.

A ferramenta permite maior controle e rastreabili-
dade das glosas recebidas, promovendo:

« Automatizacio da triagem e classifica-
¢ao das glosas;

+ Agilidade na andlise e elaboracao de re-
Cursos;

« Padronizacao dos fluxos de contestacgio;

+ Monitoramento de prazos e indicadores
de desempenho;

o Identificacdo de causas recorrentes para
atuacdo preventiva.

Com essa iniciativa, buscamos ndo apenas acele-
rar o processo de resposta as operadoras, mas tam-
bém atuar de forma estratégica na reducao dasrein-
cidéncias, fortalecendo a conformidade contratual
e ampliando o indice de recuperagao de receitas.

A implanta¢do do Programa Zero Glosa represen-
ta um avanco na maturidade da gestao financeira
institucional, unindo tecnologia, controle e inteli-
géncia de dados para resultados mais sustentaveis.
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REDUCAO DAS GLOSAS CLASSIFICADAS

COMO ACEITAS

Observou-se uma reducao signifi-
cativa das glosas classificadas como
aceitas - aquelas relacionadas a co-
brancas originalmente equivocadas.
Esse resultado reflete uma evolucao
importante na qualidade do proces-
so de faturamento e na assertivida-
de das cobrancgas realizadas.

A melhoria foi fruto direto da cria-

¢cao de um grupo de trabalho dedi-
cado a reducao de glosas, com atua-
cao multidisciplinar e foco na analise
de causas raiz. A iniciativa possibi-
litou a revisao de fluxos, padroniza-
cao de condutas, alinhamento entre
areas assistenciais e administrativas,
além da implementacao de agdes
educativas e preventivas.

b

INDICE DE GLOSA ACEITA {A)
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Como resultado, houve maior
conformidade nas cobrancas,
reducao de inconsisténcias e
fortalecimento da cultura de
qualidade no ciclo de receita, im-
pactando positivamente tanto os
indicadores financeiros quanto a
maturidade dos processos insti-
tucionais.

INDICE DE GLOSAS ACEITAS
(ool relRild Bruld cormEnios)

hiadin dos hospitos Arotp
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AUTOMACAO

DA BUSCA DE
AUTORIZACOES
NOS SISTEMAS DOS
CONVENIOS

Implementamos a automacgao da con-
sulta de autorizagées diretamente nos
sistemas dos convénios por meio de Inte-
ligéncia Artificial. Desenvolvemos um robd
capaz de verificar automaticamente a situ-
acao atual das guias nos portais das opera-
doras, trazendo mais agilidade e confiabili-
dade ao processo.

A solucgao realiza consultas periddicas e
estruturadas, identificando o status das
autorizacdes (aprovada, pendente ou ne-
gada), reduzindo a dependéncia de verifi-
cacdes manuais e minimizando riscos de
atraso no faturamento.
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COMPLEXO RENOVA AVCBEE O
UNICO COM ESTA AVALIACAO DE
SEGURANGCA NA REGIAO

O Hospital Monte Sinai destaca-se como o tnico de seu porte na
regiao com o AVCB (Auto de Vistoria do Corpo de Bombeiros),
certificado que atesta conformidade com normas de seguranca
contra incéndio e panico, conforme vistoria do Corpo de Bombeiros
Militar.

Obrigatdrio por lei estadual (Lei n°14.130/2001 e Decreto n°
46.595/2014) para edificacdes de uso coletivo, o AVCB previne riscos a
vida e ao patrimdnio, evitando multas, adverténcias ou interdi¢cdes.A
renovacao do certificado por mais cinco anos reforca o compromisso
do hospital com a seguranca de pacientes, corpo clinico, funcionarios,
parceiros e sociedade, garantindo um ambiente regularizado e
protegido contra incidentes.
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RENOVACAO DE ACREDITAGOES COMO
META DE SEGURANCA DO PACIENTE E
DIFERENCIAL DE MERCADO

Em 2025, o Hospital Monte Sinai manteve
um cronograma rigoroso de auditorias, com
equipes de certificadoras realizando vistorias
presenciais em todos os processos, garantindo
0 cumprimento continuo dos manuais de
acreditacao e a exceléncia operacional. Pioneiro
na implementacao do programa 5S, o hospital
continuou a se destacar nas classificacdes da
MFC Consultoria em Gestao e Sustentabilidade,
reforcando sua lideranca em qualidade e inovacao.

Pelo sexto ano consecutivo, 0 Monte Sinai
integrou o ranking World’s Best Hospital da
Newsweek entre os melhores do Brasil e do
mundo. Além disso, conquistou a recertificacao
pela ONA (Organizacao Nacional de Acreditacao)
pelo 21° ano seguido, no nivel maximo de
Exceléncia, resultado do compromisso coletivo
de uma equipe dedicada e experiente. Além das
renovacdes de certificacdes internacionais ISO
9001:2015 ¢ Niaho.
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GOVERNANCA
CLINICA: MELHORIA
CONSTANTE NO
CICLO DE CUIDADO

Nossa governanca transcende a gestao tradicional, abran-
gendo fortemente a questao da seguranca do paciente e tam-
bém da informacao, em conformidade com a LGPD. Reconhe-
cemos Nossa responsabilidade na producao de conhecimento
e no cumprimento de rigorosos protocolos de acreditacao que
Impulsionam nossa cultura organizacional.

A qualidade assistencial ¢ nosso diferencial competitivo,
permeando cada atividade. Ao adotar os principios ESG, posi-
cionamo-nos como lideres em cuidados de saude e exemplo
de instituicdo responsavel, preparada para os desafios presen-
tes e futuros do setor.
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SEGURAN

Em 2025, a

instituicdo manteve
seu compromisso com
a promoc¢ao de uma
assisténcia segura e de
qualidade, fortalecendo
continuamente a
cultura de seguranca do
paciente. Como um dos
principais indicadores
desse avanco, foi
realizada a Pesquisa

de Percepcao de
Cultura de Seguranca
do Paciente, na qual
alcancamos o indice

de 76,1, evidenciando
um cenario de cultura
organizacional
consolidada e em
constante evolucao.
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CONSOLIDACAD DA

CULTURA DE SEGURANCA

NUCLED O SLCL'RAMA DO FALIEMNIL

= 1 Eonarm mir Brmgperar

r i 1 = g i
e T T AT I R BT R I O ) R

L EE W N S W N EFETERS | S o E— e

RN TS e .

(HEFS] TRE]

Como reconhecimento pelas
boas praticas adotadas, a instituicao
também foi contemplada com o
Selo de Seguranca do Paciente,
concedido pela Epimed em
parceria com o IBSP, evidenciando
a maturidade dos processos
assistenciais e 0 compromisso com a
exceléncia no cuidado.
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ACOES E EVENTOS MARCARAM
AS ATIVIDADES DO NSP EM 2025

Ao longo do ano, diversas acdes estratégicas foram de-
senvolvidas com foco na conscientizacao, engajamento
e educacéo das equipes. Destaca-se a campanha “Abril
pela Seguranca do Paciente’, que teve como tema
“Mais acesso e cuidado integrado”, promovendo refle-
xdes e praticas voltadas a integracao do cuidado e a am-
pliacdo do acesso seguro aos servicos de saude.

Essas iniciativas refletem o compromisso insti-
tucional com a melhoria continua dos proces-
s0s, a valorizacao das equipes e a promocao de
uma cultura pautada na seguranca, transparén-
cia e qualidade do cuidado ao paciente.
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CONGRESSO DE

SEGURANCA DO

PACIENTE CHEGA

A 8 EDICAO COM

RECORDE DE PUBLICO

O 8° Congresso da Zona da Mata de Se-
guranca do Paciente, realizado pelo Hospital
Monte Sinai, reuniu centenas de profissionais
em um marco histérico para a regiao, com o
tema “Notificar é proteger. Silenciar é repetir”,
promovendo reflexdes profundas por meio
de palestras, cases de sucesso em protocolos
como identificacao segura e prevencao de le-
sdes por pressao, e debates que transformam
teoria em acdes concretas e mensuraveis.

O recorde de publico reflete 0 engajamento
crescente da comunidade de saude, conso-
lidando compromissos com exceléncia, mu-
dancas reais e um futuro mais seguro para os
pacientes.

FELATURIO DE GESTAD E SUSTEMTARILIDADE |
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RESULTADOS

Rounds Multidisciplinares
Diarios:

Sao realizados rounds diarios
em todos os leitos da UTI Adul-
toe da Unidade Coronariana do
Monte Sinai, com a participacao
da equipe multidisciplinar.

Durante esses momentos, sao
definidas metas terapéuticas
individualizadas,  discutidas
condutas clinicas e levantadas
acdes assistenciais estratégicas,
com foco na recuperacao do pa-
ciente e na sua evolucao segura
para alta da unidade.

Essa pratica fortalece a comu-
nicacao entre as equipes, padro-
niza condutas e promove um
cuidado integral e coordenado.
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Boletim Médico Telefonico com
Acolhimento Psicolégico:

Diariamente, o boletim médico da UT]
Adulto e da Unidade Coronariana é re-
alizado por contato telefénico com os
familiares, conduzido pelo servico de
Psicologia.

Atualmente, a unidade dispde de um
boletim ampliado, com informacdes
mais detalhadas sobre a evolugao cli-
nica do paciente. Além da transmissao
das informacdes médicas, o profissio-
nal de Psicologia realiza acolhimento
emocional, escuta ativa e atendimento
as demandas apresentadas pelos fami-
liares, promovendo suporte emocional,
reducao da ansiedade e fortalecimen-
to da relacao entre familia e equipe as-
sistencial.
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Visita Humanizada com Permanéncia de Acompanhante:

A UTI 2 e a Unidade Coronariana disponibilizam o modelo de
visitahumanizada, permitindoque umfamiliarouacompanhante
permaneca 24 horas junto ao paciente internado.

Essa rotina contribui significativamente para a recuperacao
do paciente, promovendo conforto emocional, reducido do
estresse e maioradesaoaotratamento. Alémdisso, proporciona
maior seguranc¢a e confianca aos familiares, fortalecendo o
vinculo com a equipe assistencial e humanizando o ambiente de
terapia intensiva.

FELATOIRIO DE GESTAD E SUSTENTARILIDADE

Farmacia Satélite e Farmacia Clinica
na Unidade:

A UTI Adulto e a Unidade Coronariana
dispdem de farmacia satélite localizada
dentro da unidade, o que otimiza o fluxo
e a disponibilidade das medicacgoes.

A dispensacao é realizada por horario,
aumentando a seguranga do processo
medicamentoso. Além disso, a presen-
ca da farmacéutica clinica na unidade
possibilita o acompanhamento farma-
coterapéutico, revisao de prescricdes e
intervencdes focadas na seguranca do
paciente, contribuindo para a reducao
de erros e melhoria da qualidade assis-
tencial.
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ATUACAO DO CIRURGIAO-DENTISTA NA EQUIPE
MULTIDISCIPLINAR E NO CUIDADO INTEGRAL
DA SAUDE DO PACIENTE NA UTI ADULTO

A unidade conta com a participacao ativa
do cirurgido-dentista como integrante da
equipe multidisciplinar.

O profissional realiza avaliacdes odon-
tolégicas dos pacientes internados, con-
tribuindo para a prevencao de infeccdes,
identificacao precoce de alteracdes bucais e
orientacao quanto as condutas especificas
da area odontoldgica. Essa atuacao agrega
valor ao cuidado integral do paciente e
fortalece a interdisciplinaridade da equipe.

Isso € um ponto fundamental para a assis-
téncia integral, porque no ambiente hospi-
talar, a atuacao do dentista vai muito além
da saude bucal. A equipe esta na linha de
frente, desempenhando um papel crucial
na prevencao de infeccdes, a minimizacao
de riscos e na promocao da recupareaca
mais rapida e segura dos pacientes.
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O Hospital Monte Sinai reforca sua lideranca em inovagao
ao ser selecionado entre as poucas instituicdes brasileiras
para o pré-lancamento do Rezzayo® (rezafungina), antifun-
gico aprovado pela Anvisa e considerado a maior avan¢o no
tratamento da candidiase invasiva em anos. Como o terceiro
hospital a utiliza-lo no Brasil e o Unico em Minas Gerais, a ins-
tituicao tratou com sucesso dois pacientes em UTI, demons-
trando eficacia em casos de internagao prolongada, uso in-
tensivo de antibidticos e cirurgias abdominais.

A Mundipharma destacou a dindmica colaborativa da
equipe multidisciplinar do Monte Sinai, que promove au-
tonomia e cuidado integral, diferenciando-se de outros
centros.O Rezzayo® oferece diferenciais como infusdes sema-
nais de apenas uma hora e meia-vida de 72 horas, permitindo
alta hospitalar durante o ciclo de quatro semanas e otimizan-
do a recuperacao. Essa parceria consolida o compromisso do
hospital com a exceléncia, posicionando-o como referéncia
nacional e avaliando a viabilidade econémica para incorpora-
¢ao rotineira na UTI, com resultados positivos ja confirmados
na pratica clinica.
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RESULTADOS

Na UTI NEONATAL a taxa de obito
esperada para RN conforme CRIB |l
(estima a probabilidade de morte na
alta hospitalar, as taxas de mortalidade
padronizadas sao estimadas levando
em conta o resultado hospitalar como
referéncia) foi de Taxa de mortalidade
Padronizada: 466, Observada 247/
Esperada 8,78. Informo que a nossa taxa
de reinternacao durante o ano de 2025
em menos de 48h foi 0%.

RELATORID DE GESTAC E SUSTEN

A seguranca e qualidade da assis-
téncia sao prioridade. A Enfermagem
realiza avaliagdo criteriosa das pa-
cientes, no pos-parto imediato, inde-
pendente da via de parto (cesarea ou
normal), com o acompanhamento
dos sinais vitais, avaliacao uterina, ob-
servando involucao e consisténcia do
utero, e quantidade de loquios no mi-
nimo de 1/1 hora nas primeiras 6 horas,
0 que nos permite identificar precoce-
mente e/ou até mesmo prevenir algu-
mas complicacdes graves, tais como
Hemorragias pds parto, atonia uterina,
infeccdes, prestando uma assisténcia
de exceléncia, garantindo uma boa re-
cuperacao.
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CURSO DE GESTANTES
RECEBE QUASE 500
PARTICIPANTES POR
ANO COM ALTO INDICE
DE SATISFACAO

O alto nivel de informacdes passado
pelos profissionais do Monte Sinai em
cada uma das quatro edi¢des anuais
do Curso de Gestantes do Hospital é
sempre um destagque nas pesquisas
de satisfacao do encontro. Com mais
de 95% de 6timo e bom em todos os
quesitos, o curso vem se mantendo
COMO UM mMarco ja utrapassando a
marca de cem cursos realizados nos
mais de 30 anos do Monte Sinai.
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RESULTADOS

No ano de 2025 a emergéncia do Hospital Monte Sinai investiu
em seguranca, agilidade no atendimento e comodidade dos
nosso clientes, tornando Nosso ambientes mais seguros € um
atendimento rapido e de qualidade .

Sistema de acionamento de emergéncia sonoro

(acionador localizado nos leitos, interligados a um monitor

no posto de enfermagem)

Barras de apoio nos banheiros do setor.

Trocador de fraudas retratil nos banheiros e no consultorio 4
 Classificagido de risco on-line (aquisicdo de um toten para

emergéncia para realizacao de classificacdo via sistema Pep

Rm, localizado na portaria da emergéncia).

Mudanca no fluxo de atendimento da emergéncia,

implantacdo do clinico sentinela (especialista sazonal,

disponivel aos fins de semana e feriados no horario de 09 as

21hs, afim de agilizar o atendimento minimizando o tempo

de espera dos pacientes.
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SIMULADO DE EVACUAGAO DE PARCEIRO TESTA A
CAPACIDADE DA EMERGENCIA E PADRAO DE ATENDIMENTO
PARA ACIDENTES DE GRANDE PORTE

Também em 2025, o Hospital Monte Sinai foi
convidado a participar de um simulado de emer-
géncia promovido pelo Independéncia Shopping.

A atividade faz parte do calendario anual de pre-
vencao do centro comercial, envolve forcas de se-
guranca e de resgate e 0 Monte Sinai € protagonis-
ta como referéncia do socorro de vitimas.

O Hospital, nesta ocasiao, testa os processos de
acidentes de grandes proporc¢des e com esta par-
ceria pode testar inclusive o recebimento de viti-
mas em seu heliponto.

Mais uma vez, a equipe da Emergéncia nio
deixou nada a desejar, recebendo e avaliando o
protocolo de atendimento desde vitimas de lesdes
simples, até pacientes em estado grave.

Aacao mobilizou as lideran¢as do time de Emer-
géncia e o Comité de Protecao a Vida (CPV), com
0 apoio da seguranca corporativa, seguranca do
trabalho, diversos setores de rotina neste tipo de
simulacao, brigadistas.
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Quase 300 robéticas - O resultado do Programa de Cirurgia
Robdtica em 2025 foi muito bom, encerrando o ano com 298...
(conferir). E a continuidade da assisténcia aos pacientes da
cirurgia robdtica, com planejamento da assisténcia, prescricao
de enfermagem e utilizacdo dos check-list para direcionar e
padronizar o trabalho das equipes. Na nossa rotina eu realizo
0 contato com o proctor afim de garantir a confirmacao da
utilizacdao dos insumos robaoticos, do posicionamento do paciente
para montagem do robd, pela equipe assistencial e anestésica.

BELATORIODE GESTAD E
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Implementada melhoria quanto a montagem
de kits de assisténcia ventilatéria ao RN na
sala de parto (criacao de kit por berco aquecido,
para facilitar a montagem pela equipe e utilizacao
pelo pediatra da sala de parto).
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PROCESSOS IMPLEMENTADOS NA CENTRAL DE MATERIAL
E ESTERILIZAGAO (CME) EM 2025: RESULTADOS, BOAS
PRATICAS E SUSTENTABILIDADE

Implementacéo de indicadores e testes de limpeza de
instrumentais

Visitas internas e externas da
equipe de enfermagem da CME

Inventario com
tratamento,
remarcacao e
substituicao de
mMateriais cirdrgicos
desgastados

Implementacao da pesquisa
interna de satisfacdo do cliente
interno
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RESULTADOS

Com um aumento de 35% no numero de
procedimentos em relacdao ao ano anterior,
2025 foi 0 ano com o maior numero de
transplantes de medula 6ssea desde a criagcao
do Centro de Transplante de Médula Ossea
do Hospital Monte Sinai, em 2014. Desde
entdo, o servico soma mais de 230 pacientes
transplantados em praticamente todas as
modalidades: autdlogo, alégénico, hemo Além
de ter sido pioneiro na regiao no atendimento
a convénios, o TMO do Hospital ha alguns
anos ja atende também a pacientes do
SUS, garantindo mais oportunidades a quem
precisa do procedimentos.

Com uma grande e experiente equipe
de Hemaologistas, o Centro conta ainda
com equipe multidisciplinar completa e
também realiza outros procedimentos como
plasmaférese (ainda o Unico na regiao), aférese
e coletas de doacgdes para o Redome - que foi
outro recorde nos numeros de 2025.

LERRC B FERF YR

79



- P-.-ll_._.ill"-i TE E-If'-q.-'-.-

NOVOS

PROJETO NASCER DO SOL

O projeto Nascer do Sol surgiu com a
ideia de renascimento frente a diagnosti-
cos dificeis. Visto que a nossa localizacao
fisica favorece a este momento. Assim
como o sol surge no horizonte apods a es-
curiddo da noite, o renascimento repre-
senta a superacao de um periodo dificil
e o inicio de uma nova fase. A luz que se
espalha ao amanhecer simboliza a cons-
ciéncia, a esperanca e a forca que retor-
na pouco a pouco, iluminando caminhos
antes ocultos.

E com o objetivo de proporcionar aos
nossos pacientes essa possibilidade do
renascer que organizamos um café da
manha em conjunto com toda equipe e
uma musica ao fundo e juntos assistimos
ao nascer do sol.

Trazendo alivio ao sofrimento, propor-
cionando uma experiéncia unica e reno-
vadora.
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REUNIAO DA GOVERNANCA CLINICA

Realizado mensalmente uma reu-
nido entre todos os membros da
equipe multidisciplinar e servico de
hotelaria com a coordenacao médica
da unidade.

Onde todos os dados sao apresen-
tados e discutidos, verificando possi-
bilidade de melhorias e propostas de
acoes. A interacdo entre todos os
processos.

Analise de indicadores, desfechos e
pautado na experiéncia dos pacien-
tes.

Afim que a cada dia a assisténcia
prestada fique coesa, segura e pro-
porcionando a melhor experiéncia
a0S NOSSOos pacientes dentro das nos-
sas unidades no periodo de vida que
Mmais precisam da nossa empatia,
qualidade técnica, seguranca e con-
fiabilidade.
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Seguindoasmelhorespraticasinternacionais,ohospitaldedica
umandarexclusivo para pacientesoncoldgicos, reunindoequipe
de enfermagem dedicada, time multidisciplinar especializado
e protocolos especificos para manejo de sintomas. Esta € uma
tendéncia dos hospitais de referéncia visa oferecer cuidado
ainda mais especializado aos pacientes imunodeprimidos, que
necessitam assisténcia diferenciada e acolhimento emocional
especial.

Seguindo as melhores praticas internacionais, o Hospital
Monte Sinai dedica um andar exclusivo para estes pacientes
que reudne:

o Time multidisciplinar especializado

o Equipe de enfermagem dedicada

o Protocolos especificos para manejo de sintomas e
intercorréncias

« Ambiente projetado para o conforto e recuperacao do
paciente oncolégico.

Esta mudanca visa oferecer um cuidado ainda mais
especializado e humanizado aos seus pacientes, com
recursos centralizados e equipe exclusivamente dedicada as
necessidades especificas dos pacientes oncologicos.
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MONTE SINAI ABRE CENTRO DE INFUSAO ONCOSINAI: COM
EQUIPE ESPECIALIZADA E TECNOLOGIA DE PONTA

O Centro de Infusao, no OncoSi-
nai, oferece ambiente moderno e se-
guro para administracao de medica-
mentos especializados, atendendo a
varias especialidades médicas:

Oncologia
Reumatologia
Hematologia
Neurologia
Gastroenterologia
Dermatologia
Infectologia
Cardiologia
Ginecologia/Obstetricia
dentre outras

O centro que ja é especializado na
infusdo para tratamento oncoldgico,
abrange agora também as doencas
autoimunes como artrite reumatoi-
de, esclerose multipla e lupus, utili-
zando terapias imunobioldgicas, an-
ticorpos monoclonais, dentre outras.
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PIONEIRISMO: MONTE SINAI E O PRIMEIRO HOSPITAL DE
MINAS GERAIS NO USO DE NOVO TRATAMENTO PARA CANCER
DE PULMAO AVANCADO

O Hospital Monte Sinai, em Juiz de Fora, marca um pionei-
rismo em Minas Gerais a0 ser o primeiro a utilizar o tarla-
tamabe, terapia inovadora aprovada pela ANVISA para tratar
cancer de pulmao de peguenas células (CPPC) em estagio
avancado. Desenvolvida com tecnologia T-cell Engager (BITE),
a medicacao “treina” o sistema imunoldgico para combater
células cancerigenas de forma precisa, direcionando-se a pro-
teina DLL3 e beneficiando pacientes que nao responderam a
guimioterapia a base de platina. Estudos clinicos indicam taxa
de resposta de 40%, com duracao superior a seis meses, re-
presentando uma esperanca significativa para casos agressi-
VOS COmM poucas op¢des prévias.

A equipe multidisciplinar do Monte Sinai, treinada especi-
ficamente para o procedimento, administrou as primeiras
doses com seguranca, sob orientacao de médico especialis-
ta permitindo potencial aplicagdo ambulatorial apds interna-
cao inicial. Apesar de possiveis efeitos colaterais como fadiga
e febre, 0 acompanhamento especializado garante eficacia e
qualidade de vida. Essa iniciativa refor¢a a posicao do hospi-
tal como referéncia nacional em oncologia, consolidando seu
COMPromisso com inovacao e exceléncia no cuidado ao pa-
ciente.
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EQUIPE DO ONCOSINAI FOI PARA A RUA REFORCAR
A PREVENGCAO DO CANCER DE PROSTATA

84

Na luta pela conscientizacao sobre
a saulde masculina, ainda marcada
por barreiras culturais e reticéncias,
0 OncoSinai do Hospital Monte Si-
nai ampliou sua atuacao além dos
consultorios, promovendo intera-
coes diretas com a comunidade por
meio de didlogos abertos, orien-
tacdes personalizadas e presenca
ativa.

A campanha Novembro Azul foi
estrategicamente desenhada para
dissipar duvidas, acolher preocupa-
coes, simplificar conceitos e refor-
car que a prevencao é uma oportu-

nidade pratica e acessivel, ndo uma
demanda por perfeicao absoluta.
Essa abordagem eleva a compre-
ensao dos homens sobre priorida-
des essenciais, fomentando ac¢des
preventivas que transformam de-
cisdes em impactos reais na longe-
vidade e qualidade de vida.

Dessa forma, o OncoSinai conso-
lida seu compromisso com o cui-
dado proativo, posicionando-se es-
trategicamente onde a populacao
mais precisa, com acolhimento hu-
manizado, responsabilidade técni-
ca e comunicacao clara e eficaz.
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SEGURANCA

FONOAUDIOLOGIA

O indicador tempo de retirada da via
alternativa de alimentacao avalia a me-
dia entre o primeiro dia de avaliagao fo-
noaudiologica funcional (oferta de ali-
mento) até o momento que o paciente
apresenta seguranca para alimentacao
100% por via oral de forma segura.

Em 2024 a media para a retirada da via
de alimentacao era de 3,26 dias.

Em 2025 a media para a retirada da via
de alimentacao foi de 3,29 dias.

Esses valores sdo considerados 6timos,
naliteraturavariamentre 5al4dias para
0 processo como um todo. Isso mostra a
qualidade da reabilitacdo da degluticao
no Hospital Monte Sinai e permiti avaliar
0 desempenho do servico de fonoaudio-
logia e evolucao dos pacientes.
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ENDOSCOPIA DIGESTIVA

Controle taxa de contaminagio de equipamentos

Endoscopicos para seguranca do paciente, qualidade
assistencial.

Monitora, de forma sistematica, a efetividade dos pro-
cessos de limpeza, desinfeccao de alto nivel, secagem e
armazenamento dos equipamentos endoscopicos, por
meio de monitoramento microbioldgico periddico.

Processo de acompanhamento dos preparos de
colonoscopia dos pacientes internados

Melhora da qualidade do preparo intestinal, aumen-
tando seguranca do exame;

Reducao de exames incompletos, evitando repeticao
do procedimento;

Reducao de cancelamentos e atrasos na agenda de
colonoscopig;

Diminuicao de retrabalho para equipes médica
e de enfermagem

Implementado um indicador assistencial com o objetivo
de monitorar e avaliar a qualidade da assisténcia prestada
aos pacientes. Essa implementacao permitira identificar
oportunidades de melhoria, apoiar a tomada de decisao e
fortalecer a seguranca do paciente
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RECONHECIMEN

No dia 27 de novembro, a equipe assistencial
e a diretoria do Monte Sinai viveu um momen- Certificucis
to histérico. Encerrado o processo de avaliacdo aln di Ouslldane
da equipe do Conselho Federal de Enfermagem LAFEN
(COFEN) para a Recertificacao do Selo da Quali- -
dade, o time recebeu com imensa alegria a noti-
cia de que a instituicao foi recomendada para a
recertificacao.

Esta conquista reflete um trabalho coletivo, s6-
lido e continuo, alinhado aos pilares do Manual
do Selo da Qualidade COFEN, que avalia rigo-
rosamente aspectos essenciais da assisténcia de
enfermagem, como:

Seguranca do paciente
Gestao da qualidade

Processos estruturados de cuidado Cada critério analisado exige comprovagao pratica, co-
Desenvolvimento de pessoas eréncia institucional e compromisso diario com a exce-
léncia. E nossa equipe demonstrou exatamente isso: um
cuidado que é organizado, ético, baseado em evidéncias
e centrado em pessoas.

Boas praticas assistenciais e gerenciais
Integracao multiprofissional
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ELETROPORAQAO IRREVERSIVEL: PRIMEIRO PROCEDIMENTO

88

DE MINAS E REALIZADO NO MONTE SINAI

O Hospital Monte Sinai inaugura um marco na on-
cologia de Minas Gerais ao realizar, pela primeira vez
no estado, a Eletroporacao Irreversivel (IRE), técnica
inovadora liderada pela equipe de Radiologia inter-
vencionista. Essa tecnologia de ponta utiliza pulsos
elétricos de alta voltagem para destruir seletivamen-
te células cancerigenas, criando microperfuracdes em
suas membranas e induzindo apoptose, sem cortes,
calor ou danos a tecidos saudaveis como vasos san-
guineos e ductos biliares. Guiada por imagens de alta
resolucdo, a IRE ¢ ideal para tumores inoperaveis ou
em areas criticas, superando limitacdes de métodos
tradicionais como ablagao térmica.

Os beneficios destacam sua revolucado: preservacao
de estruturas vitais, abordagem minimamente invasi-
va com recuperacao rapida - como na paciente que
recebeu alta em poucos dias - e esperanca para casos
avancados. Essa conquista reforca o pioneirissno do

Monte Sinai, que investe em capacita¢ao clinica para
trazer inovacdes de grandes centros a regiao, elevan-
do prognosticos e qualidade de vida dos pacientes.
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PROCEDIMENTO INOVADOR
TRATA ARTROSE COM USO DE
TECIDO ADIPOSO AUTOLOGO

O Hospital Monte Sinai realiza um marco
na Zona da Mata ao pioneirar o uso de tecido
adiposo autdlogo para tratar artrose de joelho e
quadril, retirado do préprio paciente e processado
manualmente para infiltracao nas articulacdes
afetadas. Rica em células com propriedades
anti-inflamatdrias e regenerativas, essa técnica
inovadora reduz a dor, melhora a funcionalidade
articular e retarda a progressao da doenca,
oferecendo uma alternativa minimamente
invasiva para adiar cirurgias maiores.Associada a
radiofrequéncia nos ramos articulares, a abordagem
potencializa resultados duradouros, promovendo
alivio eficaz e centrado no paciente. Realizado
pela area de Clinica da Dor em parceria com a
Cirurgia Plastica e Anestesiologia, o procedimento
exemplifica a unido multidisciplinar que
Impulsiona uma medicina moderna e de exceléncia
no Monte Sinai.
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PELA PRIMEIRA VEZ NA ZONA DA MATA NEURORRADIOLOGISTAS
REALIZAM EMBOLIZACAO DE UM ANEURISMA CEREBRAL COM
STENT REDIRECIONADOR DE FLUXO POR VIA RADIAL

Pela primeira vez na Zona da Mata uma equipe
do Monte Sinai realiza a embolizagdo de um aneu-
risma cerebral com stent redirecionador de fluxo
por via radial.

O acesso radial, realizado pelo pulso, tem se des-
tacado em procedimentos minimamente invasivos
devido a suas inumeras vantagens para o paciente,
como maior conforto no pos-operatorio, reducao do
risco de sangramento e complicacdes vasculares,
além de diminuir o tempo de internacao, associa-
do a menos risco de mobimortalidade e permitindo
gue o paciente ja possa andar logo apos o efeito da
anestesia.

Ele foi utilizado pela primeira vez aqui na Hemo-
dinamica do Monte Sinai, sendo empregado no
implante de um stent direcionador de fluxo para
o tratamento de um aneurisma cerebral. O cateter
utilizado é chamado Rist, e foi especificamente pro-
jetado para abordagens radiais em procedimentos
neurovasculares.

Esta técnica, recém-chegada a Minas Gerais éum
avanco significativo na especialidade.
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SIMPOSIO DE URO-ONCOLOGIA E |
ROBOTICA DO HOSPITAL MONTE UEMPOSIODE | @

E ROBOTICA DO

SINAI REFORCA FORGCA REGIONAL HOSPITAL MONTE SINAI |

O Il Simpésio de Uro-Oncologia e Robética do Hospital
Monte Sinai marcou um avanco na regido, reunindo mais de
40 urologistas e oncologistas para trocar experiéncias e ex-
plorar inovacdes, com palestras internacionais sobre cirurgia
robotica e telecirurgia, debates técnicos sobre cancer de pros-
tata, ressonancia magnética, PET-CT e prostatectomia radical
robdtica, procedimentos ao vivo como nefrectomia parcial ro-
botica, workshops
praticos e demons-
tracao do simula-
dor FLEX VR, forta-
lecendo parcerias
profissionais e con-
solidando o com-
promisso com a
exceléncia e o futu-
ro da cirurgia mini-
mMamente invasiva.
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MONTE SINAI SEDIA CIRURGIAS
AO VIVO NO 2° SIMPOSIO DE

CIRURGIA BARIATRICA DA ZONA
DA MATA MINEIRA - SIMBARI

BRELATORIO DE GESTAD E SUSTENTARILIDADE |

Um evento muito importante para a regiao: o 2° SIMBA-
RI - Simpésio de Cirurgia Bariatrica da Zona da Mata
Mineira. O primeiro dia o encontro foi todo realizado no
Hospital Monte Sinai com o inicio dos debates, apresenta-
¢coes de materiais e equipamentos, incluindo um simula-
dor robdtico, pois este foi 0 ponto alto do encontro. Além
de outra cirurgia ao vivo, com transmissao para o audito-
rio, Nna sequéncia foi realizada a primeira cirurgia bariatrica
robdtica da regiao. Um marco para a especialidade. O se-
gundo dia de debates aconteceu no auditorio da Faculda-
de Suprema.
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